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CAPITULO |

CONDICIONES GENERALES

1. OBIJETO

La Proveeduria General de Bienes y Servicios Administrativos de la Corporacidon Bananera Nacional S.A.,
(en adelante CORBANA), presenta las especificaciones técnicas y condiciones generales del
Procedimiento de Cotizaciéon Restringido N° CORBANA-PGBS-PCR-019-2020 para la contratacidon de
solucidn de infraestructura en nube Oracle Cloud como Servicio (laaS and Paa$S) para ser utilizado como
ambiente de produccion y desarrollo en CORBANA, S.A.

CAPITULO 1

CONDICIONES PARTICULARES

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA CONTRATACION

El presente Procedimiento de Cotizacion Restringido se realiza para la contratacién de una empresa que
lleve a cabo una solucién de Infraestructura en nube Oracle Cloud como Servicio (laaS and PaaS) para ser
utilizado como ambiente de produccién y desarrollo en CORBANA, S.A.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 CORBANA se reserva el derecho de declarar desierto o infructuoso el Procedimiento de Cotizacidn
Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-019-2020, si considera que las ofertas presentadas no satisfacen los
intereses perseguidos con esta contratacion por cualquier motivo. Asimismo, CORBANA se reserva el
derecho de negociar una mejora en las condiciones de las ofertas que se presenten.

2.2 En caso de que una vez que la oferta sea abierta y esta contenga defectos formales subsanables, CORBANA
se reserva el derecho de solicitar corregir las omisiones y que se completen los documentos faltantes o que
se aclaren elementos de forma.

2.3 Una vez entregada la oferta en CORBANA, no podrd ser retirada, entendiéndose que ésta pasa a ser
propiedad de CORBANA.

2.4 Formara parte de la propuesta tanto la oferta en si, debidamente firmada, como cualquier documento que
la acomparie.

2.5 El oferente deberd indicar expresamente en su oferta el domicilio contractual (direccidon exacta) y una
direccion electronica en las cuales en una u otra, a eleccién de CORBANA, podra recibir notificaciones,
referentes a este procedimiento de contratacidon, asi como un nimero de teléfono.

2.6 El oferente debera presentar la cotizacion para la oferta e indicar sus alcances, segun las especificaciones
técnicas indicadas en el Capitulo Il “Especificaciones Técnicas” del presente cartel.



3. PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS

3.1 La oferta debe ser presentada en idioma espaiol y debe venir firmada en digital por el representante legal
de la empresa, quien debe acreditar tal condicidn.

3.2 La oferta debera ser entregada en formato digital (documento pdf) a mas tardar hasta las 14:00 horas del
dia 11 de diciembre del 2020, via correo electrdnico a las siguientes direcciones: jbarrant@corbana.co.cr y
acampos@corbana.co.cr a mas tardar a la hora seflalada para la recepcidn de las ofertas. Sin embargo, el
oferente podrd presentar su oferta en sobre cerrado, en la Proveeduria General de Bienes y Servicios
Administrativos de CORBANA, ubicada en Zapote, San José, 125 metros noreste de Casa Presidencial, en el
soporte de almacenamiento masivo a eleccién del oferente, siempre que sea en interfaz USB 2.0 o superior
y con firma digital, y debera incluirse la razén social de la empresa participante, nimero de cédula juridica y
adjuntar una copia del documento de identidad de su representante legal. El sobre debe rotularse con la
siguiente leyenda:

PROCEDIMIENTO DE COTIZACION RESTRINGIDO N° CORBANA-PGBS-PCR-019-2020

CONTRATACION DE SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE ORACLE CLOUD COMO
SERVICIO (IAAS AND PAAS)

Nombre del participante:

No abrir antes de las 14:00 horas del 11 de diciembre del 2020

3.3 Las ofertas deberdn presentarse como un solo archivo, con el orden del cartel, con un indice de contenido, y
todas las pdaginas deberan estar numeradas en secuencia. Dado que el expediente estd soportado en formato
digital, CORBANA se reserva el derecho de solicitar cualquier documento original que sea necesario revisar en
fisico.

3.4 Los archivos con firma digital que, para mantener la validez del certificado digital requieran ser aportados
en un archivo individual, deberan presentarse en una carpeta separada de la oferta en la cual se consigne el
nombre del archivo con igual nimero de folio del que aparece en la oferta.

4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Administrativos y Legales:

4.1 El participante y eventual adjudicatario, debe encontrarse al dia con el pago de las cuotas obrero-
patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social durante toda la ejecucién de los trabajos y hasta el
momento del pago final.

4.2 El participante y eventual adjudicatario, deberd estar inscrito ante la Direccion General de Tributacion
como contribuyente y al dia con sus obligaciones formales y materiales ante esta o en cualquier tipo de
tributo, esto para efectos de la participacién en el concurso y durante la ejecucién del contrato en caso de
resultar adjudicatario, de lo contrario no podra girarse pago alguno hasta que normalice su situacién.

4.3 El oferente debera indicar la vigencia de la oferta, la cual no podra ser inferior a 30 (treinta) dias habiles
contados a partir del dia de la apertura de las ofertas. Toda propuesta que no indique el plazo de vigencia
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sera considerada con ajuste al plazo minimo citado. De presentarse una indicacion expresa de una vigencia
inferior al plazo minimo, no sera admitida.

4.4 En el caso de que el oferente cotice en 0 (cero) una de las lineas del Cuadro de Cotizacion o no lo cotice del
todo en su oferta, ésta se tornara inelegible para todos los efectos.

De la empresa Oferente:

4.5 Experiencia en el mercado costarricense: El oferente debe adjuntar en su oferta una declaracién jurada
sencilla, emitida por el representante legal de la empresa y firmada digitalmente, donde indique la cantidad
de afios de presencia (minimo 7 afos) en el mercado costarricense en la prestacion de servicios de
tecnologias de informacion.

4.6 El oferente deberd presentar certificacién de fabricante en donde se indique que es Partner y posee
derechos de distribucién tanto de licencias, servicios, asi como de nube publica de Oracle para el sector

publico.

4.7 El oferente deberd presentar certificacion de fabricante donde establezca que es especialista en Base de
Datos Oracle 11g o superior.

4.8 El oferente deberd presentar certificacion de fabricante donde establezca que es especialista en Oracle
Linux 5 o superior.

Especialistas a nivel de Consultores:

4.9 Dentro del personal técnico ofrecido para trabajar en la implementacion del proyecto Nube, debe contar
con al menos dos (2) ingenieros, donde se debera cumplir con las siguientes especificaciones:

a) Grado académico minimo de Bachiller Universitario en las carreras de Ingenieria de Software y/o de
Sistemas, o Ciencias de la Computacidn de cada uno de ellos.

b) Deben estar certificados en Base de datos Oracle, especificamente Oracle Certified Professional 11g o
superior (OCP). Presentar copias de los atestados.

c) Deben estar certificados en sistema operativo Oracle Linux y poseer certificado por el fabricante
como: Oracle Linux Certified Implementation Specialist. Debe presentar copia del certificado que lo
acredite.

d) De los ingenieros indicados, al menos uno (1) debe poseer certificacion del fabricante en
Virtualizacion OVM, especificamente: Oracle VM 3 o superior Certified Implementation Specialist. Debe
presentar copia del certificado que lo acredite.

e) De los ingenieros indicados, deben poseer entre las dos certificaciones de Weblogic especificamente:
Oracle Weblogic Server Certified Implementation Specialist y Oracle Weblogic Certified Associate (OCA).
Para ello debe presentar las certificaciones correspondientes.

f) Los ingenieros indicados deben poseer certificacion del fabricante en nube, especificamente: Oracle
Cloud Infraestructure Certified Profesional 2019 o superior.

g) Al menos uno de los consultores debe estar incorporado al Colegio de profesionales en Informatica
(CPIC). Debe presentar comprobante de estar al dia.



Condiciones de los Requisitos de Admisibilidad:

4.10El oferente debe indicar el nombre de la persona que desempenara cada rol y aportar como parte de su
oferta todos los certificados y cartas de experiencia que sustenten el cumplimiento de estos requisitos.

4.11 Los titulos académicos obtenidos en otros paises deben ser presentados con el debido reconocimiento
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

4.12 Cada rol puede ser desempefiado por una sola persona que cumpla con todos los requisitos indicados
para el rol, sin que el mismo tenga mas de dos roles asignados.

4.13 Las personas indicadas por el oferente deben ser las que cumplan con estos roles en el desarrollo del
proyecto.

4.14 El oferente, debe respetar el perfil minimo del personal indicado en la oferta durante la ejecucion del
contrato, sélo en casos excepcionales, con la debida justificacidn y los comprobantes que acrediten las
circunstancias por las que amerita el cambio, la administracidon podra autorizar la substitucién de algun
miembro del personal propuesto, siempre y cuando sea por una persona que reuna los requisitos
solicitados en el cartel o superiores. En todo caso, el oferente debe someter a consideracién de la
Administracion el nombre y caracteristicas profesionales de la persona substituta para el aval
respectivo.

5. REQUISITOS LEGALES

5.1 Podran contratar con CORBANA las personas juridicas en forma individual (no se aceptan ofertas
conjuntas), por intermedio de su representante legal aportando los documentos conforme al 6.1 de este

cartel.

5.2 Todas las personas juridicas, deberan aportar certificacidon notarial de capital social (con vista en el Registro
Nacional) y propiedad de las acciones (con vista en el libro de registro de accionistas), la cual no debera

tener mas de un mes de emitida en relacidn con la fecha de apertura de ofertas.

5.3 Podran contratar con CORBANA las personas juridicas en forma individual, a quienes no les alcancen las
prohibiciones establecidas en los articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa citados en
el Reglamento General de Contrataciones de CORBANA, articulo 20, parrafo final. Todos los oferentes
deberan presentar una declaracidon jurada con firma digital o en su defecto autenticada por un abogado,

en la cual manifiesten que no les alcanzan esas prohibiciones.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LA OFERTA

Ademas, de los requisitos indicados en otros apartados de este cartel, las ofertas se acompafiaran de lo

siguiente:

6.1 El oferente debera presentar una certificaciéon de personeria juridica del representante legal que firme la
oferta y una copia simple de la cédula de identidad de este. La personeria juridica podra ser notarial con
no mas de un mes de emitida a la fecha de la apertura de las ofertas o digital emitida por el Registro
Nacional, con no mas de 15 dias naturales de emitida a la fecha de la apertura de las ofertas; sin embargo,
ambas deberan indicar toda la informacidon necesaria para describir a la persona juridica oferente, tal
como: citas de inscripcion, nimero de su cédula juridica, domicilio social, plazo de vigencia,

representantes, sus facultades, e indicar las limitaciones del poder si las tuviere.



6.2

6.3

El oferente debera presentar una certificacion emitida por el Instituto Nacional de Seguros, en la cual se
indique que se encuentra al dia con el pago de la péliza de riesgos del trabajo, asi como la vigencia de esta.

El oferente debe presentar dentro de su oferta, un plan de trabajo dentro del plazo otorgado para la
instalacion, configuracion, y puesta en marcha de la solucidn (cronograma).

7. PRECIO Y FORMA DE PAGO

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.4

7.5

7.6

7.7

Los costos de instalacion, asi como la migracién de los ambientes actuales on premise, deben ser indicados
en la oferta (en funcién de la cantidad de horas y precio) y se facturaran contra entrega de estos a
satisfaccion de CORBANA. Los montos por concepto de honorarios que se incluyan en la oferta incluiran
todos los costos asociados, tales como impuestos, cargas sociales, seguros, salarios y otros, detallando
donde corresponda, en forma separada el monto a pagar por concepto del Impuesto al Valor Agregado,
segln sea necesario para el cumplimiento del objeto de la presente contratacién. No se aceptaran ofertas
parciales que no consideren la totalidad de los alcances de la contratacion.

Los costos de la nube se cancelaran anualmente por adelantado contra la activacién por parte del fabricante.

La oferta debe incluir y desglosar por mes el precio de todos los productos y servicios que componen la
solucién nube, de acuerdo al Anexo #1 Tablas de Cotizacidn. Por lo tanto, todos los costos de la oferta con
respecto a licenciamiento e infraestructura y otros sobre mantenimiento y servicios requeridos por 12
meses, deben estar incluidos y descritos en la oferta.

El oferente debe desglosar por mes los costos asociados a los servicios y totalizar por afio contractual,
porque este sera el precio para efectos de evaluacién, en numeros y en letras coincidentes. En caso de
duda prevalecerd el precio total cotizado en letras para el afio del contrato. Los oferentes deben cotizar
items completos y no parte de ellos, de acuerdo al Anexo #1.

Los precios que contenga la oferta podran ser expresados en ddlares, moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América. Para efectos de comparacién de las ofertas, se tomara como referencia el tipo de
cambio de venta vigente al momento de la apertura de las ofertas del Banco Central de Costa Rica. Los
precios se entenderan firmes, definitivos e invariables.

Cuando haya diferencia entre los montos indicados en nimeros y letras, prevalecera el precio mas bajo.

En el caso de que el oferente cotice en 0 (cero) una de las lineas de las Tablas de Cotizacién o no lo cotice
del todo en su oferta, ésta se tornara inelegible para todos los efectos.

CORBANA no realizara ningun ajuste de precios en la presente contratacion, bajo ninguna circunstancia,
salvo alguna excepcidén contenida en este cartel, por lo que la empresa adjudicataria debera cumplir en
plazo y precio segun la oferta presentada, para lo cual deberd analizar cuidadosamente todas las
circunstancias que rodean la ejecucion de los trabajos y sus eventuales obstdculos.

El oferente deberd indicar la forma de pago.
CORBANA, a partir del momento del recibido conforme de la factura, tendra 8 dias habiles para cancelarlas

(de lunes a viernes, no incluye feriados). El eventual oferente adjudicatario deberd presentar su factura
electrénica al correo facturaelectronica@corbana.co.cr por los servicios contratados por cada uno de los
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conceptos y una por cada compafiia, segun corresponda. Los pagos se realizaran en la moneda cotizada en
la oferta.

La facturacién debe realizarse antes del dia 28 del mes en que se emita la factura. La factura que sea
emitida posterior al dia indicado, serd rechazada de oficio y correspondera que emitan la nota de crédito;
la emision de la nueva factura debera realizarse a partir del dia 1 del mes siguiente.

Para todos los efectos, el oferente que resulte adjudicatario debera indicar la institucién bancaria o
financiera donde se encuentre afiliado y donde le sera depositado el pago, en un plazo no mayor a los 5
(cinco) dias naturales a partir de la firma del contrato.

CORBANA verificard, al momento de recibir la factura de pago debidamente aprobada por la
Administracion, que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales de la CCSS o que
existe en su caso, el correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado y extendido por el
Departamento de Cobros Administrativos de la CCSS. Ademas, estar al dia en el cumplimiento de deberes
formales y materiales ante la Administracién Tributaria y estar al dia con el pago correspondiente.
Asimismo, debera mantener al dia y vigente la péliza de Riesgos del Trabajo.

El oferente que resulte adjudicatario debera considerar que, de acuerdo con la reforma del inciso 3) del
articulo 74 de la Ley N°17 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), en el caso
que durante la ejecucion del contrato adquiera la condicién de morosidad y tenga pagos pendientes por
parte de CORBANA, esta podra retener dichos recursos y girar lo que corresponda a la CCSS. Si una vez
efectuado el pago de las cuotas obrero-patronales quedara algun remanente a favor del adjudicatario,
CORBANA le hara entrega de este.

De conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 23, inciso g), del monto
total de este contrato relacionado con CORBANA, se retendra el DOS POR CIENTO (2%) del monto total
en cada pago que se realice, monto que serd transferido a la Direccidn General de Tributacion. Esto no se
realizard con los montos correspondientes a CIBSA.

GARANTIA

Garantia de cumplimiento:

8.1.1 El adjudicatario debera rendir una garantia de cumplimiento de un 5% (cinco por ciento) del monto
total adjudicado, la cual debera mantener vigente durante toda la ejecucidn del contrato.

8.1.2 La garantia de cumplimiento debera rendirse dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la
comunicacion de la adjudicacion.

8.1.3 La garantia de cumplimiento debera estar vigente durante todo el plazo dado para la ejecucién de
las labores, y, ademds, debera estar vigente hasta 30 dias naturales adicionales a la fecha establecida
conforme al plazo de entrega de la oferta.

8.1.4 La garantia de cumplimiento se depositarad en la Seccidon de Tesoreria de CORBANA, y se rendira
mediante seguros de caucidon emitidos por el INS, depdsito de bonos de garantia de los bancos del Sistema
Bancario Nacional, bonos del Estado o de sus instituciones, certificaciones de participacidn hipotecaria o
certificados de depdsito a plazo, extendidos por el Sistema Bancario Nacional o por una entidad autorizada
del sistema financiero nacional para la vivienda; por medio de depdsito a la orden de CORBANA en un
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banco del sistema bancario nacional o depésito a la orden de CORBANA a la cuenta del Banco Nacional de
Costa Rica IBAN N° CR51015100010010472667 (colones) o CR02015100010026040303 (dolares).
CORBANA no reconocera ningun tipo de interés por las garantias a su favor.

8.1.5 La devolucién de dicha garantia de cumplimiento se hard en un plazo maximo de 15 dias naturales
contados a partir de su vencimiento.

8.1.6 En caso de una modificacién contractual, CORBANA podrd solicitar al adjudicatario ajustar la
garantia de cumplimiento en un 5% (cinco por ciento) del monto total modificado en caso de aumento, o
en caso de disminucién, CORBANA disminuira ese mismo porcentaje.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

CORBANA vy la adjudicataria suscribirdn el contrato respectivo, del cual formara parte el presente cartel y
la oferta recibida que cumpla con todos los requisitos del cartel.

CORBANA se reservan el derecho de reclamar indemnizacidon por danos y perjuicios que pudieran ser
causados por incumplimiento de la adjudicataria, asi como de resolver el contrato sin necesidad de
requerimiento o de pronunciamiento judicial previos cuando la adjudicataria incurra en un
incumplimiento grave de las obligaciones a su cargo. El contrato, no implica relacién obrero-patronal
entre ambas Partes, en consecuencia, la adjudicataria asumird el pago de las cargas sociales asociadas y
poliza de riesgos del trabajo en relacién con el personal que asignen para el cumplimiento de los
objetivos de esta contratacion.

Durante la vigencia de la relacién contractual, los derechos y obligaciones que se establezcan en el
contrato no podrdn ser cedidos a terceros sin el previo consentimiento por escrito de CORBANA.

La contratacién no podra ser cedida parcial ni totalmente, ni traspasada en modo alguno a terceros,
salvo autorizacién expresa y por escrito de CORBANA.

Finalmente se incluird una clausula de confidencialidad con plazo indefinido para el adjudicatario.
FORMULACION DE CONSULTAS

Toda aclaracién relacionada con esta contrataciéon asi como informacién adicional que requieran los
oferentes con respecto a las especificaciones y la documentacién referente a este Procedimiento de
Cotizacién Restringido, sera realizada por medios escritos y/o digitales, dirigidas al MAP. Alonso
Rodriguez Arguedas, Director de Tecnologia de Informacién al correo arodriguez@corbana.co.cr con
copia a jbarrant@corbana.co.cr, hasta el dia 09 de diciembre de 2020, antes de las 14:00 horas.

CORBANA se reserva el derecho de modificar y/o aclarar de oficio las condiciones o especificaciones del
cartel, de ser necesario, lo cual se comunicard en la pagina web de la empresa.

El oferente debera, antes de presentar su oferta, consultar la pagina web de CORBANA para verificar si
hay aclaraciones o modificaciones que deba tomar en cuenta.
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11  VALORACION DE LAS OFERTAS

11.1 La oferta adjudicada sera la que obtenga el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes criterios de
evaluacion:

Criterio Puntaje
Precio 80%
Referencias de clientes por implementaciones similares - 4 cartas (5% por cada una) 20%

11.2 Una vez que CORBANA determine cudles son las ofertas que cumplen con los aspectos legales y técnicos
y que resultan admisibles para una eventual adjudicacién, se procedera a realizar la calificacién de cada
oferta, bajo la siguiente metodologia de evaluacién:

PRECIO (80%)

El puntaje maximo por precio serd de 80 puntos. Este porcentaje sera otorgado a la empresa que oferte el
menor precio. Para las restantes ofertas, el porcentaje a aplicar se determinara con la siguiente formula:

PRECIO= Monto menor ofertado * 80
Monto de la oferta en estudio

EXPERIENCIA (20%)

El oferente deberd contar con experiencia comprobable, entendido como los servicios recibidos a entera
satisfaccion del cliente en la realizacidn de este tipo de proyectos.

Para acreditar dicha experiencia, deberad aportar hasta 4 cartas de referencia por implementaciones similares
de distintos clientes, ejecutados o en ejecucion. Estas tendran un valor de 5 puntos cada una.

Referencias de clientes:

a. Para demostrar la experiencia en Proyectos de Servicios de Tecnologias de Informacion, el
oferente debe aportar cartas de referencias de clientes a los que haya brindado servicios
similares a los solicitados en este cartel, especificamente migraciones a ambientes nube
Oracle y servicios de implementacién afines.

b. Las cartas de referencia deben indicar el nombre, teléfono y puesto de la persona responsable
del proyecto por parte del cliente, asi como una descripcién breve de la solucidn
implementada.

C. El puntaje correspondiente a este criterio se determinard asignando cinco puntos (5) puntos
por cada referencia hasta un maximo de veinte (20) puntos. En caso de no cumplir con el
punto item a. el oferente tendrd una calificacién de 0% para este punto o criterio de
evaluacién.
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RECLAMOS CONTRA CORBANA

No se atenderan reclamos ni se compensard en forma alguna los precios pactados durante o una vez
ejecutados los trabajos, ya que el hecho de presentar la oferta implica plena aceptacion de todas las
cldusulas, condiciones, instrucciones y especificaciones de esta contratacion.

Cualquier reclamo contra CORBANA referente a esta contratacion por diferencias en la forma de
ejecucién, deberd ser presentado 2 (dos) dias naturales posteriores a que el adjudicatario conozca o
deba conocer la causa que les dio origen. Pasado este término, se entenderad que el adjudicatario no
tiene ninguna reclamacién contra CORBANA.

RENUNCIA A INTERESES

CORBANA no tendrd obligacién de pagar intereses y el adjudicatario, por consiguiente, desiste del
derecho de recuperarlos con respecto a dineros que CORBANA es obligado a retener por razones de
juicios, érdenes, decretos o procesos judiciales y depdsitos de garantia o cumplimiento.
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CAPITULO Il
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE ORACLE CLOUD COMO SERVICIO (IAAS AND PAAS) PARA
SER UTILIZADO COMO AMBIENTE DE PRODUCCION Y DESARROLLO EN CORBANA, S.A.

1. CONDICIONES GENERALES:

1.1. El oferente cuenta con un maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcién de la orden de
compra para realizar la activacién del servicio de Nube asi como la creacién de las maquinas virtuales para
Corbana (aprovisionamiento necesario).

1.2, El oferente debe concluir los procesos de instalacidn, migracidn, configuracién necesarios para
la puesta en marcha del servicio objeto de esta contratacién, en un plazo de 20 dias habiles a partir del
cumplimiento del punto 1.1 para tener operacional la infraestructura en la nube e iniciar las pruebas con
datos reales. Y en un maximo de 10 dias habiles adicionales para tener a CORBANA operando totalmente a
satisfaccion (entiéndase que Corbana cumplird con las pruebas requeridas en el tiempo necesario, para el
traslado final a produccidn). Entonces debe considerar incluir el inicio de la suscripcidén antes del inicio de
operaciones.

1.3. Todas las actividades de mantenimiento, migracién, configuracion, instalacion de cualquiera de
los componentes incluidos y adicionales de la contratacién, deben ser coordinadas y avaladas por la
Direccién de Tecnologia de Informacién de CORBANA, S.A.

1.4. Ampliacién o disminucién bajo demanda de la capacidad computacional: CORBANA podra
solicitar al oferente la ampliacion o disminucién de la capacidad computacional contratada, lo cual
implicard un incremento o disminucién en el monto a cancelar mensual.

1.5. CORBANA podra solicitar una ampliaciéon temporal de los recursos (por ejemplo, un nuevo
equipo, espacio en disco, memoria, etc.) y esta ampliacion temporal serd facturada por el oferente a
CORBANA de forma mensual una vez realizado el consumo. El oferente, debera cobrar la misma tarifa
indicada en el contrato, para ello en la oferta debe entregarse los precios individuales de cada recurso,
estar vigentes y deben mantenerse por el tiempo de vigencia del contrato a firmar.

2. INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL:

2.1. La Oferta debe contemplar una infraestructura como servicio por demanda, conformada por
maquinas virtuales.

2.2. La plataforma debe ser una nube abierta y flexible que proporcione infraestructura por
demanda (espacio en disco, servidores virtuales, Memoria RAM, Procesadores o cores, consolas de
administracion, etc.). Debe ser una plataforma de autoservicio o que brinde recursos bajo demanda, que
permita el aprovisionamiento de recursos en cuestion de minutos. El uso de recursos debe poderse
aumentar de manera flexible en funcién de las necesidades y en la que solo se paguen los recursos que se
utilicen.

2.3. La solucidn provista por el oferente debe considerar como referencia las caracteristicas de
procesamiento, memoria, almacenamiento y sistema operativo de CORBANA que estdn especificados en
el Cuadro #1 de este documento.
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2.4. La oferta debe contar con un portal de auto servicio, mediante el cual CORBANA pueda
administrar la infraestructura contratada, con las siguientes caracteristicas.

2.4.1. Acceso controlado por mecanismos de autenticacion con usuario y clave, los usuarios y claves
seran establecidos por CORBANA y entregados al oferente en su debido momento.

2.4.2. Dar de alta nuevas maquinas y dar de baja maquinas existentes, dentro de la limitacién de los
recursos contratados.

2.4.3. Modificar la asignacidn de recursos de las maquinas existentes.

2.4.4. Gestionar las interfaces de red de las maquinas existentes.

2.4.5. Encender, apagar y reiniciar las maquinas existentes, asi como consultar su estado.

2.4.6. Registrar en bitacora de eventos por cada usuario.

2.4.7. Privilegios por roles de usuarios. Los roles de cada usuario seran establecidos por CORBANA vy
entregados al oferente.

2.4.8. El portal de administracién en nube debe permitir la creacidon de 5 usuarios como minimo que
puedan utilizar la Infraestructura en nube simultdneamente. La creacién de usuarios adicionales
no debe representar un costo adicional para CORBANA.

3. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

3.1. El servicio contratado debe estar utilizable las 24 horas del dia (24x7x365) durante toda la vigencia del
contrato, incluidos fines de semana y feriados, con un "Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual"
igual o superior al 99,7%.

3.2. En cuanto a la disponibilidad del servicio, se espera un servicio sin interrupciones, salvo que el tiempo
de inactividad se haya programado o se notifique con antelacidon. De existir un posible tiempo de
inactividad por mes establecido en minutos, este tiempo debe ser indicado en la presentacion de la
oferta o referir en esta al SLA del Fabricante.

4. MAQUINAS VIRTUALES Y LICENCIAMIENTO (NUBE):

4.1 Cuadro #1

Tipo Servidor Para Implementar Métrica Cantidad
Infraestructura | Oracle Cloud Infrastructure Compute - Virtual Machine OCPU por Hora 5
Standard - X7
Infraestructura | Oracle Cloud Infrastructure Windows OS + 64 ! OCPU por Hora 2
Base de Datos | Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud Service OCPU por Hora
Standard Edition 2
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Block Volume GB Mes 5758
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Object Storage — Storage GB Mes 8637

Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Object Storage — Requests 10,000 Request 863,7

Mensuales
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Archive Storage — Storage GB Mes 500
DNS Oracle Cloud Infrastructure — DNS Traffic Manager 1000000 1
Queries
DNS Oracle Cloud Infrastructure — DNS Traffic Manager 1000000 1

Queries
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4.2 El oferente debe proveer como parte de la solucién nube, el siguiente licenciamiento por el periodo de
12 meses con su respectivo soporte de acuerdo al siguiente cuadro:

Cantidad Tipo Licencia Version Servidor
3 Oracle Database Standard 19c 1- Servidor de
Edition 2 2 Produccién
2- Servidor de
desarrollo
3- Base datos metadata
2 Sistemas Operativos ! 2016 Windows Server

a. Estas licencias seran utilizadas en la infraestructura contratada como servicio.

b. El oferente debe detallar en su oferta las cantidades de licencias que incluye.

c. El oferente es responsable de garantizar que se cumplen las politicas de licenciamiento del
fabricante de cada producto.

(*) CORBANA proveera la licencia de Oracle Forms/Reports 12C y una licencia Weblogic licenciada por
procesador.

5. LICENCIAS ADICIONALES:

El proveedor debe incluir en su oferta 20 licencias por usuario nombrado del siguiente producto:

Tipo Descripcion Métrica Cantidad
Licencias Licencia Weblogic (Forms & Reports) Usuario 20
Debe incluir su respectivo Soporte Anual. nombrado

6. SERVICIOS:

6.1 Instalacion y configuracidon: El oferente debe realizar la instalacion y configuracién de la
infraestructura requerida en la nube, brindar apoyo en la interconexién de la nube y los puntos de
conexién que se requiera.

A nivel de Software debe considerar la instalacion y migracién de los siguientes productos de
infraestructura actual de los ambientes de desarrollo y pruebas (Se mantienen las versiones
actuales):

6.1.2 Motor de Base de Datos Oracle.
6.1.3 Migracion de bases de datos Oracle.
6.1.4 Sistemas Operativos.

6.1.5 Implementacion del File Server.
6.1.6 Implementacion de DNS Service.
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7. DOCUMENTACION TECNICA:

7.1 Al final del proceso de contratacién se debe incluir toda la informacién técnica del servicio,

incluyendo aspectos como condiciones y restricciones de uso, componentes de software,
compatibilidades, asi como las guias técnicas del servicio y manuales del usuario, o bien
suministrar el sitio en Internet en donde se incluya y se pueda acceder dicha informacidn.

7.2 Toda la documentacion técnica que se brinde debe estar en formato digital (PDF).
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ANEXO #1

TABLAS DE COTIZACION

Infraestructura | Oracle Cloud Infrastructure Compute - Virtual Machine Standard - OCPU por Hora 5
X7
Infraestructura | Oracle Cloud Infrastructure Windows OS + 64: Incluye 2 sistemas OCPU por Hora 2
operativos Windows Server (se convendra con CORBANA la
version que resulte éptima para su implementacién).
Base de Datos Oracle Cloud Infrastructure - Database Cloud Service Standard OCPU por Hora 6
Edition : Incluye 3 licencias Oracle Database Standard Edition 2
19c: Servidor de produccidn, Servidor de Desarrollo y Base de
datos Metadata.
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Block Volume GB Mes 5758
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Object Storage — Storage GB Mes 8637
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Object Storage — Requests 10,000 Request 863,7
Mensuales
Almacenamiento | Oracle Cloud Infrastructure — Archive Storage — Storage GB Mes 500
DNS Oracle Cloud Infrastructure — DNS Traffic Manager 1000000 Queries 1
DNS Oracle Cloud Infrastructure — DNS Traffic Manager 1000000 Queries 1
SUBTOTAL:
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA):
TOTAL:
OFERTA LICENCIAS

Licencias

Licencia Weblogic (Forms & Reports)

Debe incluir su respectivo Soporte Anual.

Usuario 20

nombrado

SUBTOTAL:

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA):

TOTAL:

OFERTA IMPLEMENTACION

Implementacion Infraestructura y Migracion de plataforma

SUBTOTAL:

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA):

TOTAL:
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RESUMEN DE LA OFERTA

| PRECIO ANUAL IVA INCLUIDO

OFERTA CLOUD

Precio Cloud (sumatoria de todos los componentes nube)

OFERTA LICENCIAS

Licencias 20 usuarios de Weblogic (Forms & Reports) 1 afio de soporte

OFERTA IMPLEMENTACION

Implementacion Infraestructura y Migracion de plataforma

TOTAL GENERAL

MONTO EN LETRAS:

EMPRESA:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:




