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CORBANA-SUBG-IF]D-005-2020

Para: Sefores Miembros de Junta Directiva. /L// )

De: Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General.

Asunto: Informe de aprobaciéon y cierre del Plan G
(POI) de CORBANA y del FEPI.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién
y seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General el 08 de
enero de 2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar periodicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que continten
siendo guias claras para la conduccién de la institucion y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

Se presenta a los sefiores miembros de Junta Directiva, el informe de cierre del Plan
Operativo Institucional -2019 (POIl) de CORBANA y del FEPI (adjuntos), para su valoracion.

Atentamente.

Copias:  Consecutivo.
Archivo.
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INFORME FINAL DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
DE CORBANA Y FEPI

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién y
seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General el 08 de enero de
2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar periodicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que continten
siendo guias claras para la conduccion de la institucion y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

No se omite manifestar que el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 de CORBANA, S.A. y del
FEPI no fueron presentados a aprobacion hasta el presente momento, ya que al encontrarse
ligados éstos directamente al Plan Estratégico de CORBANA-2019-2023 y FEPI-2019-2023,
respectivamente, en el caso del de CORBANA tuvo una particularidad especial en el 2019 que
afectd todos los demaés, que se comenta seguidamente:

En la sesion N°21-06-2019, celebrada el 11 de junio de 2019, la Junta Directiva de CORBANA
aprobd el Plan Estratégico 2019-2023 de la Corporacion, el cual tomaba en cuenta las
observaciones planteadas por los sefiores productores en la Asamblea de Accionistas realizada el
23 de marzo del 2019, referente a dos puntos en concreto: a)- Revisar y modificar la redaccion de
la mision y vision de CORBANA, ya que la consideraban extensa, y b)-Reducir el namero de
objetivos estratégicos, ya que a su parecer, los 21 objetivos estratégicos propuestos en el plan les
resultaban demasiados para la naturaleza de la empresa.

En el nuevo plan estratégico aprobado se redujeron la cantidad de objetivos estratégicos,
pasando de 21 objetivos estimados originalmente a 10 objetivos estratégicos, aclarandose que los
que se modificaron en su mayoria se resumieron y pasaron a ser objetivos especificos.

Sin embargo, a raiz de la recepcion del oficio No. 06940 de fecha 03 de Junio del 2019 enviado
por la Contraloria General de la Republica a la Corporacion, donde informa que de conformidad
con la Ley No. 7428, este Ente Contralor tiene competencia sobre todo los entes y érganos que
integran la Hacienda Publica, dentro de los cuales se encontraban los entes publicos no estatales,
y ademads considerando los alcances de la Ley No. 9635 sobre el Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, la cual introducia entre otros cambios, una regla fiscal (que consiste en que el gasto
corriente de los presupuestos ordinarios para el afno 2020 de las entidades y drganos que
conforman el Sector Publico no Financiero no podran sobrepasar el 4,67%), que resultaba de
acatamiento obligatorio inclusive para entes publicos no estatales como en el caso de la
Corporacién, por ende este Organo Contralor solicitaba a CORBANA la necesidad de que se
registre en el Sistema de Informacién de Planes y Presupuestos (SIPP), la informacion relativa a
la planificacion (Plan Estratégico y POI) y el presupuesto de la Corporacion del periodo 2020,
con fecha limite al 30 de septiembre del 2019.
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Ante esta solicitud, la Administracidon procedié a realizar una reuniéon con la Auditoria Interna
de la Corporacion para analizar las posibles modificaciones que implicaria para el POI, Plan
Estratégico y presupuestos, la inclusion de esta informacidon en el sistema del SIPP, de la
Contraloria General de la Republica. Dentro de los cambios analizados, a nivel de presupuestario
debia ajustarse cierta informacion al tipo de cuentas establecido por el Ente Contralor, y a nivel
de planeacion, se debia hacer unos ajustes en el manejo de los objetivos operativos y la inclusion
de dos casillas adicionales, la primera llamada “Producto”, en la cual se debia indicar los bienes y
servicios generados por las dependencias, asi como la casilla de “Previsto”, referente a la cantidad
porcentual o absoluta prevista a realizar en el afio, en estrecha relaciéon con la misién
institucional y el presupuesto. Adicionalmente otra modificacion fue la inclusiéon de todo el 100%
del presupuesto en el POI, por ende, de igual forma en el Plan Estratégico Corporativo.

De conformidad con la anterior, la Administracion procedié a crear un grupo de trabajo que
analizara los posibles cambios a nivel de sistema en la planificacion y a nivel del presupuesto
institucional. Este grupo fue conformado por los siguientes titulares subordinados: MBA.
Marjorie Urefia Castro, Subgerente General, MAP Alonso Rodriguez Arguedas, Director de
Tecnologias de Informacion, Master Cristian Vargas Rodriguez, Jefe de la Seccién de Crédito,
Ingresos y Egresos, Sr. Alex Valverde Vargas, Técnico de Presupuesto, Lic. Reiner Mayorga Arce,
Jefe de Contabilidad y el Lic. Alexander Rivera Pizarro, Oficial de Control Interno.

Basado en la solicitud de la Contraloria General de la Republica y tomando en consideraciéon
algunas observaciones planteadas por la Auditoria Interna de CORBANA al POI institucional,
este grupo de trabajo realiz6 varias reuniones a saber: 17 de julio, 07 y 21 de agosto del afio en
curso. Dentro de los alcances de dichas reuniones, el grupo consideré necesario establecer una
serie de modificaciones al Plan Estratégico de CORBANA aprobado por la Junta Directiva de
CORBANA en la sesion N°21-06-2019, celebrada el 11 de junio de 2019, principalmente en la
reduccidn de la cantidad de los objetivos especificos del plan estratégico, a fin de que a partir de
éstos, fueran mas estructurados y resumidos los objetivos operativos que las jefaturas deben
establecer en el POI-2020 y asi fuera mas sencillo la inclusiéon de esta informacién institucional
en el sistema del SIPP que esta solicitando el Ente Contralor.

Tomando en consideracion lo indicado anteriormente el Plan Estratégico de CORBANA 2019-
2023 fue presentado nuevamente a los respectivos Organos Colegiados y fue aprobado tanto por
la Junta Directiva de la Corporacion en la sesion N°33-09-2019, celebrada el 03 de setiembre de
2019 y ratificada el 10 de setiembre de 2019, asi como por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de CORBANA, S.A. celebrada el 11 de noviembre del 2019.

Una vez aprobado el Plan Estratégico Corporativo, se trabajo en los meses siguientes en las
correcciones a nivel del sistema automatizado de Control Interno, para solicitar posteriormente a
las diversas jefaturas la elaboracién y cierre del POI-2019, proceso que se extendié hasta finales
del 2019 y principios del 2020, por la vinculacidn directa que hay entre el Plan Estratégico y el
POI a nivel de sistemas.

No se omite manifestar que en el caso del FEP], el Plan Estratégico de este fondo fue aprobado en
la sesion N°49-12-2018, celebrada el 11 de diciembre de 2018 y ratificada el 18 de diciembre de
2018, sin embargo, de igual forma no se podia trabajar en el POI-2019 hasta valorar las posibles
modificaciones que sufriria nivel de sistema, y que se comentaron en el parrafo anterior.
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Con base en lo anterior, se solicito a los distintos responsables crear y cerrar las metas de sus
correspondientes planes operativos 2019, entre las fechas comprendidas del 17 al 24 de enero del
2020.

RESULTADOS

A la fecha de cierre (31 de diciembre del 2019), se obtuvo un resultado del 100% para el POI 2019
de CORBANA, S.A. y del FEPI, segtn el promedio de los resultados de cada uno de los planes
operativos de las distintas dreas de la organizacion.

En el siguiente cuadro se anotan los resultados generales por areas y los anexos en los que se
podra encontrar el detalle de la informacion y las representaciones graficas, a saber:

AREA CORBANA % DE

AVANCE
AREA DE INVESTIGACION Y EXTENSION 100%
AREA DE COMERCIALIZACION E INTELIGENCIA DE MERCADOS 100%
AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION 100%
AREA DE POLITICA INSTITUCIONAL 100%
AREA DE COMUNICACION E IMAGEN 100%
FEPI % DE

AVANCE
AREA FEPI 100%

DETALLE POR AREA DE CORBANA
Area de Investigacién y Extension:

En general, todas las secciones alcanzaron el cumplimiento total de sus objetivos, en el caso de la
Administracion de Investigaciones, se cumplid con el objetivo de construir un paso cubierto
entre la sala de conferencias y bodegas, ademas de que se instalaron supresores eléctricos y se
acondicion6 un drea para recepcion de muestras, de forma tal que se limito el acceso por parte
de terceros a las dreas restringidas.

En la Direccién de Investigaciones se cumplié con los objetivos de establecer convenios con el
Instituto Tecnologico de Costa Rica y Universidad de Exeter (UK), ademds que se apoy6 en la
interaccion con entes nacionales y regionales en buisqueda de soluciones conjuntas al problema
de Fusarium.

En el 4rea de Fitoproteccidén, se cumplié con los objetivos de publicar un boletin con las
recomendaciones de medidas de bioseguridad para las fincas bananeras, que funcionara como
una guia de consulta para el productor bananero. Ademas, se coordiné con OIRSA la realizacién
en Costa Rica del "Simulacro para la contencion de un brote de Foc R4T" con la finalidad de
valorar las capacidades del pais para actuar ante una emergencia con la plaga. Finalmente se
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cumplié con gestionar ante el MAG-SFE la elaboracién de una normativa que declare obligatoria
la prevencion de Foc R4T en Costa Rica.

En las demads 4reas de Fisiologia, Clima y Produccion, y Relacion Suelo-Planta se cumplieron los
objetivos de adquirir un dron equipado para andlisis multiespectral en el laboratorio, asi como
también se adquirio un equipo Rapid -N para andlisis quimicos de nitrégeno en aguas, suelos y
plantas.

Finalmente, en el drea de Asistencia Técnica se cumplié con los objetivos de desarrollar un
programa de capacitacion actualizado a las necesidades de los productores bananeros y de
banano datil, asi como se desarrollé un programa de charlas de Foc R4T dirigido a mandos
medios y trabajadores de fincas.

Area de Comercializacion e Inteligencia de Mercados:

Dentro de esta area se cumplio con una serie de acciones que conllevaban participar en eventos
en paises productores de banano y buscar contactos, para lo cual el objetivo se cumplié con la
participacion del Subgerente de Asuntos Legales de CORBANA y un Miembro de la Junta
Directiva de CORBANA en el foro de Fruit Logistic en febrero del 2019, en Alemania, asi como se
participd en el foro de Ecuador. Se participo en el foro de Fruit Attraction en octubre 2019 en
Madrid, Espafia con la participaciéon del Subgerente de Asuntos Legales y Corporativos de
CORBANA y un Miembro de la Junta Directiva de CORBANA.

Dentro de los objetivos operativos propuestos de desarrollar investigaciones de mercados
relacionados con paises productores de banano, asi como del comportamiento de los mercados, y
ademads monitorear el comportamiento de los mercados e informar los cambios de importancia,
se cumplid con el envio a la Junta Directiva de CORBANA de informes periddicos sobre
volimenes semanales y datos de embolses.

Se hicieron presentaciones a los sefiores productores bananeros, con la finalidad de mantenlos
informados sobre situaciones particulares que se relacionaran o afectaran el sector bananero,
entre ellos todo el tema de Fusarium.

Area de Gestion y Administracion:

Esta drea se encuentra conformada por las diversas jefaturas administrativas de Oficinas
Centrales, cuyos objetivos normalmente se miden a corto plazo (un afio), y donde se cumplieron
con los objetivos propuestos.

Entre las mas importantes, se destaca el caso del POI de Contabilidad donde se cumplio con el
objetivo de actualizar los sistemas contables en relacion con los cambios que requeria la Reforma
fiscal y se cumplio con lo solicitado por los entes auditores internos y externos.

En el area de Control Interno se cumplié con los objetivos que conllevaron las modificaciones al
Plan Estratégico de CORBANA 2019-2023 y los requerimientos necesarios en el sistema
automatizado de Control Interno de CORBANA, para la inclusion del POI-Plan Estratégico en el
SIPP (Sistema de Informacién de Planes y Presupuesto), de la Contraloria General de la
Republica.
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De igual forma en la seccion de Crédito, Ingresos y Egresos se cumplié con el objetivo de
modificar el sistema de Presupuesto, de forma tal que se incluyera una nueva opcion de
mantenimiento, que permitiera vincular el catilogo de cuentas de CORBANA, S.A. con el
catdlogo de cuentas del sector publico, generando los reportes necesarios para inclusién de la
informacion de presupuesto en la plataforma de la Contraloria General de la Republica (SIPP).
Ademas, se cumplié con disminuir el nivel de morosidad (en amortizacién) de la cartera de
crédito, en un 10%.

Por otro lado, se cumpliéo con adecuar la estructura del Programa de Salvamento ante la
reduccion de éste (definicion del nimero de funcionarios por tiempo laboral asignado) y se
defini6 en conjunto con el Comité de T.I y con la Direccion de TI prioridades en el desarrollo de
software, adquisicion de hardware y el rumbo tecnoldgico de la Corporacion.

En la parte Legal, se cumplié con la revision de proyectos de ley, mediante articulos de prensa,
informes de ASELEX y reuniones en cdmaras empresariales

Area de Politica Institucional:

En esta drea, conformada por el Consejo Institucional Bananero (CIB), la Comision Ambiental
Bananera (CAB), la Gerencia General y las dependencias de servicios de CORBANA (Crédito,
Asistencia Técnica, Investigaciones y TI), dentro de los cuales se cumplieron con los objetivos de
patrocinar con fruta la carrera del Museo del Nifio, se organiz6 una gira al Museo de los Nifios
con escolares de la zona del Caribe y se contraté una empresa que coordinara la Comisién de
Seguridad Bananera.

Se cumplié con la auditoria ambiental del sector bananero y se inscribi6 a CORBANA en el
simulacro Nacional de Evacuacion.

Finalmente, se implementé un nuevo tipo de crédito orientado a la exclusion, combate y
erradicacion de enfermedades del banano, como el Fusarium.
Area de Comunicacion e Imagen:

Al cierre del 2019 se logré cumplir con los objetivos de pautar en medios especializados con
mensajes claves en cuanto a produccion sostenible del banano de Costa Rica.

También se participé en ferias comerciales internacionales para promover el banano de Costa
Rica.

Finalmente se mantuvo cufias en medios destacados con temas de actualidad del quehacer
bananero y se patrocinaron eventos deportivos de amplia difusién en el pais.

FEPI

En el Fondo Especial de Prevencién e Infraestructura, se cumplio con los objetivos de contratar
un profesional especialista en administracién de proyectos, que se encargara de la PMO Virtual
(Project Management Virtual) para la gestion de proyectos.
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Ademds, se cumplio con aumentar el dmbito de accidon para la ejecucion de proyectos con
municipalidades e instituciones del Estado, ya que se suscribieron convenios con la
Municipalidad de Osa y SENARA para la ejecucion de los siguientes proyectos: 1) Reparaciéon
provisional del puente canal N°1, y 2)-Reparacion del sistema de compuertas principales y recava
del canal, ambos parte de la infraestructura de riego de Palmar Sur, finalizados a la fecha.
Finalmente se concluy6 la construccion de las obras de proteccion sobre la margen izquierda del
rio Sixaola.

Detalle de los Planes Operativos Institucionales 2019

En el anexo # 1 se detalla la cantidad de los objetivos planteados por cada dependencia de
CORBANA y en anexo # 2 lo relacionado al FEPI, ligados directamente al presupuesto, asi como
su cumplimiento. El cierre del POI-2019, incorpora ademas el presupuesto total del 2019 que las
diversas jefaturas asignaron a cada objetivo, basado en su criterio técnico. Su ejecucion de igual
forma tuvo relacién directa con el grado de avance que los titulares subordinados estipularon en
cada objetivo, segun el cierre realizado al mes de diciembre del 2019.

No se omite manifestar que en cada POI-2019 se incluy6 a parte de los objetivos normales, un
objetivo estandar relacionado con las labores de caracter operativas de cada drea, para facilitar y
cuadrar el monto total del presupuesto de todas las secciones con los objetivos del POI (mejoras
o que den valor agregado), segun lo solicitado por la Contraloria General de la Republica en el
SIPP (Sistema de Informacion de Planes y Presupuestos).

Por otro lado, en cumplimiento del acuerdo de la Junta Directiva de la sesiéon N°30-08-2015,
celebrada el 11 de agosto de 2015 y ratificada el 18 de agosto de 2015, que indicaba:

“3. Encargar a la Gerencia General considerar en los préximos informes de avance
del Plan Operativo Institucional un resumen ejecutivo ampliado el cual serd
remitido a los seriores Directores y el anexo correspondiente al detalle especifico
de cada uno de los planes operativos institucionales, quedard disponible en el
expediente de la Secretaria Ejecutiva para consulta de los seiiores Directores.”

Con base en lo anterior, se entregara el detalle de cada POI de las diversas dependencias de la
Corporacion (en forma digital), para efectos del expediente de la Secretaria Ejecutiva de Junta
Directiva.

Atentamente.
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ANEXO 1

| - CORPORACION BANANERA NACIONAL, S.A. SCI07015
QRBANA- ‘“ £l Plan Operativo Institucional 1202201331

ADRAIRATIEN BRNAREA RADAN C’-H.E.-“-M F‘ag. 1
Detalle por Niveles
Afio: 2019
Area Estratégica: 01 Area Productiva - Investigacién y Extensidn
01 Direccicn de Investigaciones 4 100.00 | 100.00 0.00 118,288,270 118,283,270 q
02 Administracion Investigaciones 3 100.00 | 100.00 0.00 EEEFEETE BEER AR [{
03 Direccion de Asistencia Tecnica 4 100.00 | 10000 | 000 264,032,179 264,032,175 [
04 Relacion Suelo-Planta 3 100.00 | 10000 | 000 501126438 501,126,482 [
05 Fisiologia, Clima y Produccion 3 100.00 | 10000 | 000 342681689 342,681,569 [
08 Fitoproteccian 5 100.00 | 10000 | 0.00 43517857 435,178,572 1
07 Asistencia Plan-Salvamento 3 10000 | 10000 | 0.00 EERIERE: B RN I [
Total Area: 25 2E1E7448] 2,519,272 259 d
Area Estratégica: 02 Comercializacion e Inteligencia de Mercados
01 Gerencia General (Inteligencia de Mercados) 5 10000 | 10000 | 0.00 7238149 72,381,495 [
Total Area: 5 7233143 72,361,209 1
Area Estratégica: 03 Area Administrativa y Financiera
01 Direceitn de Tecnologia de Informacian 3 100.00 | 10000 | 000 286,012,854 285,012,354 i
02 Seccion de Recursos Humanos 3 100.00 | 100.00 | 0.00 B1.918,137 81,319,137 [
03 Secretana de Junta Directiva 3 100.00 | 100.00 0.00 42,533,266 42,633,264 [i
04 Subgerencia General 3 0000 | 100.00 | 0.00 SE00277 98000277 [
05  Archivo Institucional 4 100.00 | 100.00 0.00 48,555,184 48,555 135 [{
08 Provesduria General de Bienes y Servicios 3 100.00 | 100.00 0.00 6045397 345945397 [i
07 Unidad de Confrol Intemo 3 o000 | 10000 | oo 23102348 23,102.84 [
08 Seccion de Tesoreria 2 100.00 | 10000 | 000 48979064 48,979,054 [
09 Seccitn Legal 2 {0000 | 100.00 | 0.00 63602360 63,602,350 [
10 SUBALC 3 100.00 | 100.00 0.00 98,136,750 38,138,730 [i
11 Seccion de Contabilidad 3 100.00 | 100.00 0.00 1IT,TE 131,110,778 q
12 Gerencia General (Gestion y Adm.) 2 10000 | 10000 | 0.00 21682088 121562085 g
13 Proyects PAIS ] 0000 | 10000 | 0.00 Bodzia]  8.242,032 T
14 Credito, Ingresos y Egresos 3 100.00 | 10000 | 000 B46.512,801 545,312,301 [
Total Area 40 7047838054 2,047,333 054 [
Area Estratégica: 04 Area Politica e Institucional
Gerencia General (Politica e Institucional) 4 10000 | 10000 [ ooo 21 EER0RE  121,662,08 g
02 Conssjo Institucional Bananemn 4 100.00 | 100.00 0.00 92,911,083 39,911,093 [
03 Comision Ambiental Bananera 3 10000 | 10000 | 0.00 GEE07.366 66,607,338 [
04 Direceitn de Investigaciones (srea de Politica Institucional) 1 100.00 | 100.00 0.00 7,000,000 7,000,300 [{
05 Direccién de Tl (area de Palitica Institiucional) 2 100.00 | 100.00 0.00 31,573,527 31,673,627 q
08 Direccion de Asistencia Tecnica (area de Politica Insfiucional) 2 100.00 | 100.00 0.00 50,291,343 50,291,843 [i
07 Credito, Ingresos y Egresos (Politica Institucional) 2 100.00 | 100.00 0.00 6,955,925 5.995.9261 [{
. ' Total Area: 18 38416135 384161359 E
Area Estrategica: 05 Area de Comunicacion & Imagen
01 Gerencia General (Comunicacion & Imagen) 3 100.00 | 10000 C.00 198743111 18,743,111 G
1

Total Area: 3 153,743,111 198,743,111

Total General: 2 5222.399.1uq szzzaas.mq
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ANEXO 2

FONDO ESPECIAL DE PREVENCION E INFRAESTRUCTURA. ~ S¢I070%

Plan Operativo Institucional
Detalle por Niveles

Area Estratégica: 07 Fondo Especial de Prevencion e Infraestructura

01 FEPI
02 Subgerencia General (FEPI)

14/02/20 15:38
Pag. 1

Afio: 2019
4 100.00 | 100.00 | 000 | 10435678625 10435678608 q
2 100.00 100.00 0.00 12.2&1.1]3 12,261,060 q
Total Area: & 10.447.030.750 10.447.230.754 [
Total General: |I| [10447.230,75 10.47.330.75¢ q




