
 

 

 
 
 
 
 
 

20 de diciembre, 2016 
   SUBG-260-2016 

 
 
 

Ingeniero 
Jorge Sauma Aguilar 
Gerente General de CORBANA, S.A. 
Presente 
 

 
  

Estimado Ingeniero: 
 
En función de su condición de Jerarca de la Corporación, adjunto sírvase encontrar: 
 
a) SUBG-255-2016 (informe de Autoevaluación de Control Interno 2016). 
b) SUBG-256-2016 (informe de avance del POI-2016). 
c) SUBG-257-2016 (informe de avance del Plan Estratégico de la Corporación). 
 
Como es de su conocimiento en virtud de que la Junta Directiva de CORBANA (Órgano 
que aprueba dichos informes), no se encuentra sesionando desde finales del mes de 
octubre a la fecha, debido a que dos de sus miembros que representan a los bancos del 
Estado (nombrados por la Comisión de Coordinación Bancaria del Banco Central de 
Costa Rica), finalizaron su período de conformación en dicho Órgano desde el pasado 
26 de octubre del presente año, y a la fecha esta Comisión no ha asignado los 
representantes respectivos, por lo cual se remite a su consideración dichos informes 
para su debida aprobación, a fin de cumplir con el Índice de Gestión Institucional 2016 
y con las normas establecidas, todos debidamente revisados por el Encargado de 
Control Interno. 
 
 

Atentamente. 
 
 
 
 

 
MAB. Marjorie Ureña Castro 

Subgerente General 
 
 
 
Copias: Oficial de Control Interno. 

Consecutivo.  

Archivo. 
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20 de diciembre, 2016 

SSUUBBGG--225577--22001166  
 

 
 
Para:  Señores Miembros de Junta Directiva 
 
De:  Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General 
 

Licda. Marjorie Ureña Castro, Subgerente General 
 

Sr. Alexander Rivera Pizarro, Oficial de Control Interno 
   

Asunto:  Avance del Plan Estratégico de CORBANA (al 31/10/2016) 

 

 
 
I.   Avance (al mes de octubre 2016) del Plan Estratégico de CORBANA 

 
Se procedió a actualizar el estatus del Plan Estratégico de la Corporación, aprobado 
por la Junta Directiva de CORBANA, S.A., en la sesión N°19-05-2016, celebrada el 
31 de mayo de 2016, conforme a los lineamientos establecidos para la planificación 
estratégica, basado en el avance de las diversas metas a desarrollar en el año 2016, 
por parte de cada una de las dependencias y subsidiarias de la Corporación. 
 
No se omite manifestar que a partir del presente año, para esta actividad se 
implementó el sistema automatizado de Control Interno de la Corporación, donde se 
creó un módulo para que las jefaturas respectivas, pudieran crear y establecer el 
avance de las metas del POI-2016, en concordancia directa con el Plan Estratégico de 
la Corporación. 
 
Para el desarrollo y análisis del presente estudio, se tomó en consideración el avance 
(al 31/10/2016), del Plan Operativo Institucional 2016 (POI), aprobado por la Junta 
Directiva de CORBANA en la en sesión N°27-07-2016, celebrada el 26 de julio de 
2016 y ratificada el 03 de agosto de 2016, basado en la identificación de objetivos 
operativos y acciones a desarrollar por parte de las jefaturas respectivas de la 
organización, definidos a partir de los objetivos estratégicos establecidos en el 
reciente Plan Estratégico de la Corporación. 
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II. Análisis de los objetivos planteados en el Plan Estratégico de CORBANA, 
S.A. 

 
Se adjunta el avance del Plan Estratégico de la Corporación 2016, con el detalle de 
los 15 objetivos estratégicos institucionales de CORBANA, S.A., para cada una de las 
5 áreas definidas en la institución, cada uno con la métrica porcentual estimada y 
real alcanzada, plan que fuera aprobado por la Junta Directiva de CORBANA, S.A. en 
la sesión N°19-05-2016, celebrada el 31 de mayo de 2016. 
En resumen, considerándose el promedio total de las métricas porcentuales 
estimadas contra los resultados reales según el avance al 31/10/2016 del 2016, el 
avance del Plan Estratégico de CORBANA, muestra el siguiente comportamiento por 
área: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PLAN ESTRATÉGICO DE CORBANA, S.A. AL SEGUNDO SEMESTRE 2016  
 
Seguidamente, se adjunta el anexo No 1,  el cual muestra un detalle específico de 
cada uno de de los objetivos estratégicos  de CORBANA, S.A., con las métricas reales 
alcanzadas (derivadas del avance semestral al mes de octubre del 2016), de los 
Planes Operativos Institucionales (POI’s), y los principales avances indicados en cada 
uno de los objetivos en la columna de “Observaciones” 

 
Se presenta a consideración de los Señores Miembros de Junta Directiva, el informe 
del avance del Plan Estratégico–2016, para sus observaciones y/o aprobación: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA CORPORATIVA
MÉTRICA %

ESTIMADA 2016

MÉTRICA % REAL

ALCANZADA 2016 

(según avance)

FALTANTE % POR 

CUMPLIR 2016

ÁREA DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN 100% 83% 17%

ÁREA DE COMERCIALIZACIÓN E INTELIGENCIA DE MERCADOS 100% 100% 0%

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 100% 74% 26%

ÁREA DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 100% 85% 15%

ÁREA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 100% 100% 0%
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