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FUNDAMENTO NORMATIVO DE LOS PLANES DE MEJORA REGULATORIA

Los planes de mejora regulatoria tiene su origen en la Ley N° 8220, “Ley de Proteccion al
Ciudadano contra el Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”. En ese sentido y al
amparo de la citada Ley, los planes de mejora regulatoria constituyen el conjunto de
acciones que realiza el Estado con el propdsito de generar regulaciones que cumplan con el
objetivo por el que fueron creadas (eficaces), al menor costo para el administrado y para el
gobierno (eficientes), y sin excesos o vacios legales (equilibradas), donde la eficiencia debe
entenderse como la capacidad que tiene una norma para lograr encauzar el accionar de la
administracion al objetivo buscado, al menor costo para el administrado y para la
administracion.

Ademas, es parte de la mejora regulatoria y la mejora continua la siguiente normativa:

e Ley de Planificaciéon Nacional, Ley 5525 del 2 de mayo de 1974.

e Decreto Ejecutivo 34587-PLAN del 27 de mayo del 2008. Creacién, Organizacion y
Funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

e Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Puablica, Resolucién 25 del “Plan
de Accién de San Salvador”.

¢ Ley General de Control Interno, Ley 8292 del 31 de julio del 2002.

e Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, Ley
8422, del 06 de octubre del 2004.

¢ Plan Nacional de Desarrollo vigente.

e Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio, Ley 9158 del 10
de setiembre del 2013.

Al amparo de la normativa citada, se puede concluir que la implementacion del Plan de
Mejora Regulatoria, debe considerarse como el fundamento de todo proceso de mejora
regulatoria, pues como bien lo indica el articulo 11 de la Ley 8220, es responsabilidad de
toda la Administracién Publica velar por el cumplimiento de los principios de mejora
regulatoria establecidos en esta ley, a través de la implementaciéon y seguimiento de los
Planes de Mejora, que establezca cada una de las entidades que conforman Ila
Administraciéon Publica.

Basados en las anteriores normativas y en especial de la Ley 8220 “Ley de Proteccion al
Ciudadano contra el Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”, el Consejo de Gobierno
de la Republica, en la sesion del 15-07-2014, acordd lo siguiente:
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“Instar a los organos y a las entidades de toda Ia Administracion Piblica, central y
descentralizada, para que designen el Oficial de Simplificacion de Trimites,
conforme al articulo 11 de Ia Ley N’ 8220, su reforma y su reglamento. Asimismo.
Para que formulen anualmente un Plan de Mejora Regulatoria y simplificacion de
Tramites, debidamente priorizado y calendarizado, el cual se pondri a disposicion
de Ia ciudadania en Ia pdgina “web” de cada institucion, junto con los informes de
avances semestrales, cumpliendo asi con los principios de transparencia y
rendicion de cuentas.”

Correspondera al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), ser el érgano
rector en Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria, correspondiéndole el
seguimiento de los Planes de Mejora Regulatoria Institucionales.

AMBITO DE APLICACION

Los planes de mejora regulatoria de la Corporacién, fueron aprobados por el Comité de
Control Interno de CORBANA, S.A. en la sesién Ne° 02-02-2015, celebrada el 25 de febrero
del 2015, los cuales fueron aplicados a la Secciéon de Crédito e Incentivos, Direccién de
Investigaciones y la Direccion de Asistencia Técnica de CORBANA, S.A.

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA
REGULATORIA

El seguimiento y avance de los Planes de Mejora Regulatoria se bas6 en la documentaciéon
proporcionada por el Ministerio de Economia Industria y Comercio, a través de la Guia
Metodoldgica y anexos, para su implementacion.

Para tales efectos se utiliz6 el anexo denominado “Hoja de Ruta”, donde se establecieron en
primera instancia los planes de mejora de la Corporacion. En el anexo se incluyeron en la
cejilla denominada “II Parte” y “Seguimiento”, las actividades necesarias para la ejecucion
del plan de mejora, donde se incorpora el porcentaje de avance y una columna de
“Observaciones” para justificar y evaluar aspectos importantes en el seguimiento de los
distintos planes de accion.

El procedimiento empleado para el avance de los planes de mejora fue el siguiente:

« La Unidad de Control Interno solicité (via correo), a los diversos encargados de los
planes de mejora regulatoria (Seccion de Crédito e Incentivos, Direccion de
Investigaciones y Direccion de Asistencia Técnica), indicar el avance de los mismos,
puesto que en los tres planes ya se ha ido trabajando en su ejecucién, a través de los
archivos ubicados en la unidad de red “R” denominada: Reglamentos y Manuales de
Corbana / Planes de Mejora Regulatoria /2015, los cuales debian contestarse, indicando el
porcentaje de avance en cada una de las actividades propuestas y anotando posibles
observaciones en caso que asi lo ameritaran.

« Una vez obtenidas las respuestas, se debian dejar grabados en dicha unidad de red,
remitiendo a la Unidad de Control Interno, un correo donde se indicara que ya habian
sido actualizados.
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« Finalmente, como plazo de aplicacion, se establecio del 06 de mayo del 2015, por la
urgencia en la presentacion del mismo, solicitado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Conforme a los avances individuales de cada uno de los Planes de Mejora Regulatoria, se
promediaron todos los resultados de las actividades segin la dependencia, y se obtuvo un
avance general al 10 de mayo del 2015, que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 1
Avance General Planes de Mejora Regulatoria

Dependencia % de Avance
Seccion de Crédito e Incentivos 729,
Direccion de Asistencia Técnica 60%
Direccion de Investigaciones 50%

DETALLE DEL AVANCE DE LOS PLANES DE MEJORA REGULATORIA

Los planes de mejora consisten en las acciones que la Administracion emprenderd para
atender las debilidades identificadas a través de este tipo de actividades, asi como las
mejoras que se determinen para el perfeccionamiento de los sistemas de control interno de
la Corporacion.

Se presenta a continuacion un detalle del estatus de las acciones propuestas en los planes
de mejora regulatoria, por parte de las dependencias indicadas en el cuadro Ne° 1.

Seccion de Crédito e Incentivos:

Descripcién del Plan de Mejora Regulatoria: Introduccion del cobro de intereses moratorios
no solo sobre las operaciones vencidas o sobre aquellas que por motivo particular se den

por vencidas, sino para que el cobro de interés moratorio se aplique sobre la amortizacién
vencida que no esté cubierta a la fecha de pago.

Las actividades para cumplir el plan de mejora, asi como su avance, se detallan a
continuacion:

No de Fecha Fecha % de
Activi R 1
actividad Chiicas SEppomeEll de inicio final avance

Propuesta reforma y

1 o Cristian Vargas R. | 05/01/2015 | 31/01/2015 100%
aprobacion

2 Publicacion Cristian Vargas 01/02/2015 | 31/03/2015 100%

3 Elaboracion ¢ | Cristian Vargas | 01/04/2015 | 30/04/2015 | 100%
requerimientos de TI

4 Desarrollo de los | Cristian Vargas / 01/03/2015 01/06/2015 60%

requerimientos Alonso Rodriguez

5 Puesta en ejecucion Cristian Vargas 02/06/2015 30/06/2015 0%
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Seguimiento:

Cobro de interés moratorio sobre

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA

TRAMITE O SERVICIO la amortizacidn vencida que no 30/06/2015
(o META:
esté cubierta a la fecha de pago.
Elaboracidn de la reforma reglamentaria, aprobacién de los
Introduccion  del  cobro  de organos intemos y publicacién. Reunidn entre jefatura,

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

intereses moratorios no sdlo sobre
las operaciones vencidas o sobre
aquellas que por motivo particular
se den por vencidas, sino para que
el cobro de interés moratorio se
apligue sobre la amortizacidn
vencida que no esté cubierta a la
fecha de pago.

coordinacion y analistas de la Seccidn de Crédito e Incentivos,
para evaluar oportunidades de mejora en el sistema de crédito
que permita elaborar los requerimientos informdticos a
entregar a la Direccion de Tecnologias de la informacidn,
Realizar reuniones con el ejecutivo designado por Tl para dar]
seguimiento a los cambios que requiera el sistema de crédito
(desarrollo) y realizar las pruebas que se requieran para la
puesta en ejecucién del cobro de intereses moratorios en julio
2015.

IMPACTO ESPERADO:

ENTIDAD A CARGO:

Seccidon de Crédito e Incentivos de
CORBANA, S.A.

PERSONA CONTACTO: MSc. Cristian Vargas Rodriguez

FECHA DEL REPORTE:

10/05/2015

PORCENTAJE DE AVANCE: 72%

RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA

LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

Elaboracién de la propuesta de reforma, aprobacién de la misma y

publicacién.

Elaboracidn y requerimientos y cambios en el sistema, a través de la

Direccion de Tecnologias de Informacién de la empresa.

Desarrollo de los requerimientos.

Mediante el documento SCI-0392-2014 del 05 de diciembre del 2014 se presentd a los Sefiores
Miembros de Junta Directiva la propuesta de modificacion reglamentaria, la cual fue aprobada
segln articulo VI, inciso B, de la Sesion N2 48-12-2014, celebrada el 09 de diciembre de 2014.

Se procedid a cotizar con la Imprenta Nacional el costo de la publicacién. A través de la Secretaria
de la Junta Directiva se tramitd el pago del servicio realizando la publicacién del nuevo Reglamento
del Fondo de Préstamos a Productores en la Gaceta N° 63 del 31 de marzo del 2015.

Los requerimientos fueron presentados a la Direccion de TI, mediante el documento 5CI-0015-2015
del 12 de enero del 2015, ingresandose en el sistema la solicitud N° 20150043.

El Area de Tecnologia de Informacién tiene concluido lo relacionado con la modificacion de tablas
de pago y el proceso de célculo de los intereses moratorios sobre la amortizacion vencida no
cubierta a la fecha de pago pactada. Se ha continuado avanzando en la modificacion de reportes.

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL MEIC O DEL JCUAL (ES)?
CONSEJOPRESIDENCIAL DE
GOBIERNO?
¢SE ADIUNTAN DOCUMENTOS o
Sl NO ¢CUAL (ES)?

SOPORTE?

¢CUAL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

Estar iniciando las pruebas correspondientes, con el fin de lograr la puesta en ejecuciénde de los cambios solicitados en el sistema de Crédito e Incentivos a partir del 01

de julio del 2015.

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " dende se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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Direccidon de Asistencia Técnica:

Descripcién del Plan de Mejora Regulatoria: Capacitacion de Propietarios, Gerentes,

administradores y Gestores de Recursos Humanos y ambientales de fincas bananeras.
Desarrollo del programa, que incluye 3 moédulos de capacitacion.

Las actividades para cumplir el plan de mejora, asi como

su avance, se detallan a

continuacion:
Actividades:
o Fech Fech 9
1\,I d ¢ Actividad Responsable ?C . a. ?C a fo de
actividad de inicio final avance
Elab i d
1 aboracion © | Erick Bolafios C. | 02/01/2015 | 14/01/2015 | 100%
Cronogramas de cursos
E -
2 structuracion € | Erick Bolafios C. | 16/01/2015 | 30/01/2015 | 100%
Contenidos de cursos
3 Desarrollo de I modulo Erick Bolatios C. | 09/02/2015 10/02/2015 100%
4 Desarrollo de II médulo Erick Bolatios C. | 20/07/2015 30/09/2015 0%
5 Desarrollo de III médulo Erick Bolanos C. | 19/11/2015 20/11/2015 0%
Seguimiento:
TRAMITE O SERVICIO Programa de Educacion Continua|FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA 20/11/2015

en el Cultivo de Banano

META:

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Capacitacion de Propietarios,
Gerentes, administradores y
Gestores de Recursos Humanos y
ambientales de fincas bananeras.
del que
incluye 3 de
capacitacion.

Desarrollo programa,

modulos

IMPACTO ESPERADO:

Capacitar a grupos meta en las
mejores Y practicas
agricolas y no agricolas en el
cultivo de banano.

buenas

ENTIDAD A CARGO:

Direccion de Asistencia Técnica de
CORBANA, S.A.

PERSONA CONTACTO:

Ing. Erick Bolafios Céspedes

FECHA DEL REPORTE:

10/05/2015

PORCENTAIE DE AVANCE:

60%

RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA

LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

Elaboracion del cronograma de cursos, estructuracion del programa

respectivo y desarrollo del primer mddulo de capacitacion.

Se realiz6 el primer mddulo denominado "Gestores de Capacitacion”

en el mes de febrero del 2015, con resultados satisfactorios.

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL MEIC O DEL JCUAL (ES)?
CONSEJOPRESIDENCIAL DE

GOBIERNO?

¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS ; sI {CUAL (ES)?

SOPORTE?
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¢CUAL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

El segundo mddulo de capacitacion denominado "Curso de administradores de fincas bananeras", estd previsto a realizarse entre los meses
de julio y agosto del presente afio.

El tercer médulo denominado "Curso de mandos medios de fincas bananeras", se espera realizar en el mes de octubre del 2015.

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la

reforma.

Direccion de Investigaciones:

Descripcion del Plan de Mejora Regulatoria: Establecer las disposiciones y procedimientos

generales en la prestacion de servicios del laboratorio en el Centro de Investigaciones, para
un mejor ordenamiento y una mayor efectividad en la prestacion, cobro y control de los

servicios, mediante la definicion de los distintos procesos y delimitacion de las
responsabilidades de su operacion y control. Las actividades para cumplir el plan de
mejora, asi como su avance, se detallan a continuacion:

Actividades:
Ne de Fecha Fecha % de
Actividad R 1
actividad ctivida SOl de inicio final avance
B 1 ia Lori
1 orrador de la | Sonialoria | o0 015 | 19/01/2015 100%
Propuesta Madrigal
2 Lot
2 Revisiones Internas SomiaLoria |\ 010015 | 13/03/2015 75%
Madrigal
Analisis o inclusid L
3 nalisis .e inclusién de | Sonia L. Jorge 16/03/2015 31/03/2015 75%
observaciones Sandoval
Envi d A.
4 nvio y proceso de |  Jorge 06/04/2015 | 30/04/2015 0%
aprobacion Gerencial Sandoval
Sonia Lori
5 | Puesta en ejecucién oma FOTA T\ 01/05/2015 | 11/06/2015 0%
Madrigal
Seguimiento:
Manual de procedimientos
TRAMITE O SERVICIO generales en la prestacion de|FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA 11/06/2015

servicios de laboratorio en el Centro
de Investigaciones La Rita.

META:

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Establecer las  disposiciones vy
procedimientos generales en la
prestacién de servicios del laboratorio
en el Centro de Investigaciones, para
un mejor ordenamiento y una mayor]
efectividad en la prestacién, cobro y
control de los servicios, mediante la
definicion de los distintos procesos y
delimitacién de las responsabilidades
de su operacién y control.

IMPACTO ESPERADO:

Elaboracion del Manual, revisién por parte de los
encargados de los laboratorios que dan servicio,
revision por parte de otras areas internas de la
Corporaciéon que participan en el proceso.
Posteriormente revision de la Subgerencia General,
Seccién Legal y Auditoria Interna. Posteriormente
envio a Gerencia para la solicitud de aprobacién vy,
puesta en marcha del Manual.

ENTIDAD A CARGO:

Direccidén de Investigaciones de
CORBANA, S.A.

PERSONA CONTACTO:

Dr. Jorge Sandoval
Licda. Sonia Loria Madrigal

FECHA DEL REPORTE:

10/05/2015

PORCENTAJE DE AVANCE:

50%
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RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

El documento ya cuenta con la revisidn de las areas internas que tienen relacion con el
procedimiento, asi como de la Subgerencia Legal y Control Interno. La Subgerencia
General no realizd observaciones. El dia de hoy (27/04/2015) se pasd a revisién por

Elaboracién del borrador de la propuesta, revisién de las entidades o
parte de la Auditoria Interna.

internas de aprobacion y analisis e inclusion de observaciones.

Se han incluido todas las observaciones realizadas. Solamente esperar lo que indique
la Auditoria Intema de la Corporacién, para pasar documento a la Gerencia General.

EEXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL  MEC O  DEL ¢CUAL (ES)?
CONSEJOPRESIDENCIAL DE
GOBIERNO?
éSE ADJUNTAN DOCUMENTOS .

‘ ; ?
SOPORTE? s . NO ¢CUAL (ES):

¢CUAL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

Se espera que en un mes se cuente con la aprobacién de la auditoria interna, y se haya realizado su envi6 formal a la Gerencia General para su aprobacién.

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende e porcentaje de avance general de la reforma.

Atentamente.



