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CONCURSO RESTRINGIDO N° CORBANA-PGBS-PCD-0007-2026
“Contratacion del Servicio Monitoreo Diario de Medios de Comunicacion”

ALCANCES

Se requiere la contratacion de un servicio especializado de monitoreo diario de medios de comunicacion

nacionales que incluya, como minimo, los siguientes canales:

Prensa escrita impresa

Prensa digital

Radio

Television

Redes sociales (cotizar por aparte)

El servicio debera contemplar:

Informe diario con el resumen de las publicaciones detectadas.

Alertas inmediatas via WhatsApp y correo electronico sobre temas de alto impacto que incluyan
mencion de voceros o de la marca Banano de Costa Rica y/o CORBANA.

Reporte mensual consolidado, con analisis cuantitativo y cualitativo de la cobertura registrada.

El proveedor adjudicado debera garantizar oportunidad en la entrega de la informacion, precision en el
monitoreo y cobertura a nivel nacional.

El monitoreo es indispensable para:

Evaluar el posicionamiento institucional y del sector bananero en el pais.
Medir el impacto de la gestion comunicacional.

Recibir alertas de noticias sensibles que requieran respuesta inmediata.
Mantener un repositorio documental para informes y analisis reputacional.

CORBANA, para esta contratacion, designa a la Msc Dulce Maria Rodriguez, Coordinadora de Mercadeo
y Comunicacion, como encargada de este proyecto. Por lo tanto, toda consulta debe ser dirigida a la Msc.
Dulce Rodriguez, al correo electronico durodriguez(@corbana.co.cr con copia a la Licda. Melissa Azofeifa
compradora encargada de la contratacion al correo mazofeifa@corbana.co.cr.

El oferente que resulte adjudicado deberd acatar todas las condiciones generales y especificaciones
técnicas descritas en este cartel.
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ASPECTO GENERALES

El presente Concurso Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0007-2026 regulado en este cartel, se
regira por el Reglamento General para compra, venta y arrendamiento de bienes y servicios de
CORBANA y empresas subsidiarias.

CORBANA se reserva el derecho de adjudicar, declarar desierto, infructuoso o sin efecto el Concurso
Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0007-2026 en caso de que no se presenten ofertas o si
considera que las ofertas presentadas no satisfacen los intereses perseguidos con esta contratacion,
por cualquier motivo. Asimismo, CORBANA se reserva el derecho de negociar una mejora en las
condiciones de las ofertas que se presenten antes de la adjudicacion.

En caso de que la oferta contenga defectos formales subsanables, CORBANA se reserva el derecho
de solicitar corregir las omisiones y que se completen los documentos faltantes o que se aclaren
elementos de forma.

CORBANA, se reserva el derecho de adjudicar en forma total o parcial el presente Concurso
Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0007-2026.

Formara parte de la propuesta tanto la oferta en si, que se encuentre debidamente firmada por el
representante legal, como cualquier otro documento que la acompatie.

Esta contratacion tendra una vigencia de un (1) aiio, la cual entrard a regir una vez se envie la Orden
de Compra, prorrogable por voluntad de ambas partes hasta un maximo de cuatro (4) afios.

El oferente deberd indicar en su propuesta econémica la vigencia de esta, la cual no podra ser inferior
a 60 dias naturales, contados a partir del dia de la apertura de las ofertas. Toda propuesta que no
indique el plazo de vigencia sera considerada con ajuste al plazo minimo citado. De presentarse una
indicacion expresa de una vigencia inferior al plazo minimo, no serd admitida (FORMULARIO N°1
“CUADRO DE COTIZACION”).

El oferente debera indicar expresamente en su oferta el domicilio contractual (direccion exacta) y
una direccion electronica en las cuales, en una u otra a eleccion de CORBANA, podré recibir
notificaciones referentes a este concurso, asi como un numero de teléfono. Esta informacion debera
ser incluida en el FORMULARIO N°2 “INFORMACION DEL OFERENTE” que forma parte
de este cartel. Cualquier cambio del medio sefialado durante el proceso de contratacion o una vez
adjudicado, seré obligacion del oferente comunicarlo.
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9.  Laevaluacion de las ofertas se hard de conformidad con el procedimiento de evaluacion establecido
en esta invitacion y la regulacion normativa interna de CORBANA.

III. PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS

10. La oferta debe ser presentada en idioma espafiol y debe venir firmada digitalmente (certificado digital
valido y vigente emitido por el Banco Central de Costa Rica) por el representante legal de la empresa,
quien debe acreditar tal condicion. Los formularios deberdn completarse de acuerdo con lo que en
estos indican e igualmente deben entregarse firmados digitalmente.

11. La oferta se recibira a mas tardar el dia 16 de marzo de 2026 hasta las 11:00 am, por medio del
correo electronico a la direccidon: mazofeifa@corbana.co.cr

12. Cotizar a nombre de Corporacién Bananera Nacional, S.A., con cédula juridica 3-101-018968.

13.  No se recibira ninguna oferta, ni documentacion adicional después de la hora fijada para la recepcion
de estas.

14. En caso de que cumpla parcialmente con alguno de los items, se deberd indicar claramente
estableciendo lo que aplique. En caso de no establecer claramente su cumplimiento parcial significard
un incumplimiento en la oferta.

15. Las ofertas deberdn presentarse como un solo archivo, en el orden del cartel, con un indice de
contenido, y todas las paginas deberan estar numeradas en secuencia. Dado que el expediente esté
soportado en formato digital, CORBANA se reserva el derecho de solicitar cualquier documento
original que sea necesario revisar en fisico.

IV. REQUISITOS

16. El oferente y eventual adjudicado debera encontrarse al dia con el pago de las cuotas obrero-
patronales de la CCSS, en la recepcion de las ofertas, en la adjudicacion y en los momentos de pagos.

17. El oferente y eventual adjudicado, debera estar inscrito ante la Direccion General de Tributacion
como contribuyente y al dia con sus obligaciones formales y materiales ante esta en cualquier tipo
de tributo, en la apertura las ofertas, en la adjudicacion y en los momentos de pagos.

18. Podran participar en la presente contratacion las personas juridicas en forma individual (no se aceptan
ofertas conjuntas), que cuenten con plena capacidad de actuar debidamente acreditada, por
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intermedio de su representante legal, aportando los documentos que lo acrediten de conformidad con
lo que se indica en los puntos siguientes de este apartado, y a quienes no les alcancen las
prohibiciones establecidas en la Ley General de Contratacion Publica, capitulo V y, el Reglamento
General de Contrataciones para compra, venta y arrendamiento de bienes y servicios de CORBANA
y empresas subsidiarias, articulo 26 tercer parrafo. Ademas, deberan hacer transparente cualquier
vinculacion formal o informal con algin miembro de la Administracion de CORBANA, so pena de
nulidad de la adjudicacién o del contrato. En consecuencia, todos los oferentes deberan presentar una
declaracion jurada firmada, con firma digital por el representante legal o, en su defecto, con la firma
autenticada por abogado, en la cual manifiesten que no les alcanzan esas prohibiciones ni existen
vinculos formales o informales con algun miembro de la Administracion de CORBANA.

El representante legal de la empresa oferente deberd presentar junto con su oferta, una declaracion
jurada sencilla, en la que se indique que cuenta con la disponibilidad de personal calificado
subordinado a la empresa oferente para la presente contratacion, asi como los recursos humanos y
materiales necesarios para garantizar el cumplimiento del objeto de esta contratacion, en el plazo
establecido.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

El oferente debe indicar en forma clara el precio, con el detalle del monto que corresponde al
impuesto sobre el valor agregado (IVA). Este monto debera desglosarse en su oferta de acuerdo con
el Cuadro de Cotizacion incluido en el FORMULARIO N°1 de esta invitacion, sin modificar la
estructura de éste y debera firmarlo digitalmente el representante legal de la empresa oferente o
participante.

Los precios que contenga la oferta podran ser expresados en ddlares, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América o en colones, moneda de curso legal de la Republica de Costa Rica. Para
efectos de comparacion de las ofertas, se tomara como referencia el tipo de cambio de venta vigente
al momento de la recepcion de las ofertas del Banco Central de Costa Rica. Los precios se entenderan
firmes, definitivos e invariables.

Se debe indicar en forma clara el precio total cotizado en nimeros y letras coincidentes, en caso de
que haya diferencia entre los montos indicados, prevalecera el precio mas bajo.

El oferente deberd incluir en la cotizacion el monto mensual y anual del servicio, asi como desglosar
por separado el monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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24. CORBANA no realizard ningin ajuste de precios en la presente contrataciéon, en ninguna
circunstancia, salvo alguna excepcion contenida en este cartel, por lo que la empresa adjudicada
debera cumplir en plazo y precio segun la oferta presentada.

25. El participante debera indicar la forma de pago, aclarandose que CORBANA no realiza pagos por
adelantado.

26. El eventual oferente adjudicado debera presentar su factura electrénica al correo
facturaelectronica@corbana.co.cr a nombre de CORBANA con los siguientes datos:

Nombre de la razén social: CORPORACION BANANERA NACIONAL S.A.

Cédula Juridica: 3-101-018968

Cddigo actividad econémica: 8413.0

Descripcion del codigo de actividad econdmica: Regulacion y facilitacion de la actividad economica.
Provincia: San José

Canton: San José

Distrito: Zapote

Direccion: 125 metros noreste de Casa Presidencial

Numero de Teléfono: 4002-4700

27. Lafacturacion debe realizarse antes del dia 25 del mes en que se emita la factura. La factura que sea
emitida con posterioridad al dia indicado sera rechazada de oficio y correspondera que emitan la nota
de crédito; la emision de la nueva factura debera realizarse a partir del dia 1 del mes siguiente.

28. Los pagos se realizaran en la moneda cotizada en la oferta.

29. CORBANA verificard, al momento de recibir la solicitud de pago debidamente aprobada por la
Administracion, que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales de la CCSS
0 que existe, en su caso, el correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado y extendido por
el Departamento de Cobros Administrativos de la CCSS. Ademas, deberd estar al dia en el
cumplimiento de deberes formales y materiales ante la Administracion Tributaria y estar al dia con
el pago correspondiente.

30. El oferente que resulte adjudicado debera considerar que, de acuerdo con la reforma del inciso 3) del
articulo 74 de la Ley N° 17 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), en
el caso que durante la ejecucion del contrato adquiera la condicion de morosidad y tenga pagos
pendientes por parte de CORBANA, esta podra retener dichos recursos y girar lo que corresponda a
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la CCSS. Si, una vez efectuado el pago de las cuotas obrero-patronales, quedara algin remanente a
favor del adjudicado, CORBANA le haré entrega de éste.

De conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 23, inciso g), se
retendra el DOS POR CIENTO (2%) del monto total de este contrato (o el monto que establezca la
ley en su momento), en cada pago que se realice, el cual serd transferido a la Direccion General de
Tributacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Debera contar con politicas, procedimientos y herramientas que aseguren el control de la calidad de
los trabajos realizados y que permitan verificar el cumplimiento de la normativa aplicable.

Los profesionales que la empresa adjudicataria designe para esta contratacion no deberan haber sido
condenados por delitos contra la fe publica, la propiedad, o la buena fe en los negocios durante los
ultimos diez afios.

Los profesionales que la empresa adjudicataria designe para atender esta contratacion, deberan ser
profesionales calificados y tener competencia profesional demostrada en sus areas de especializacion.

Asumir su compromiso y responsabilidad con el aseguramiento de la calidad de este procedimiento,
de manera que pueda garantizar que los procesos, operaciones y productos, se realicen de
conformidad con la normativa técnica y juridica relacionada.

Todas las obligaciones derivadas de la realizacion del trabajo, tales como riesgos del trabajo,
relaciones obrero-patronales u otras cargas sociales, seran responsabilidad total del adjudicado,
liberando a CORBANA totalmente de responsabilidad o cualquier conflicto que por estas causas se
establezca.

El adjudicado sera responsable de toda pérdida, gasto y reclamo por pérdidas o dafios y perjuicios
sufridos por los bienes materiales, lesiones y muerte que se produzcan como consecuencia de sus
propios actos u omisiones en la ejecucion de esta contratacion. En ninguna circunstancia CORBANA
tendra responsabilidad sobre estos hechos, siendo el adjudicado el responsable directo.
El adjudicado acepta todas las condiciones de esta contratacion y se compromete a ajustarse a las
especificaciones y a las observaciones que haga la persona designada por CORBANA.

Corresponden al adjudicado, en forma amplia, directa, total y general, todas las obligaciones y
responsabilidades de patrono derivadas del Codigo de Trabajo y leyes conexas y, en general, del
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ordenamiento juridico costarricense, debiendo cubrir cualquier suma en la cual resulte condenado en
su condicién de PATRONO UNICO.

40. El oferente adjudicado y su personal acepta y comprende que por la naturaleza del Servicio
contratado tendrd acceso a informacion confidencial y/o privilegiada y a material confidencial,
propiedad y de uso exclusivo de CORBANA y de quién ¢ésta autorice. El oferente adjudicado no
podré divulgar, compartir o reutilizar la informacion confidencial de CORBANA por ningin medio.

VII. EVALUACION DE OFERTAS

Una vez que CORBANA determine cuales son las ofertas que cumplen con los aspectos legales y técnicos
y que resultan admisibles para una eventual adjudicacion, se procedera a realizar la calificacion de cada
oferta, bajo la siguiente metodologia de evaluacion:

a. Precio (60%)

El puntaje maximo por precio sera de sesenta (60) puntos. Este porcentaje sera otorgado a la
empresa que oferte el menor precio. Para las restantes ofertas, el porcentaje a aplicar se determinara
con la siguiente formula:

Monto menor ofertado
PRECIO = - *4(
Monto de la oferta en estudio

b. Experiencia (20%)
El oferente debera contar con experiencia positiva entendida ésta, como los servicios recibidos a
entera satisfaccion del cliente en la prestacion de este tipo de servicios.

Para acreditar dicha experiencia, debera aportar al menos tres (3) cartas de referencia de contratos
diferentes, las cuales deberan ser dirigidas a nombre de CORBANA y hacer referencia que es para
la participacion en este procedimiento. La experiencia por considerar serd por contratos de similar
naturaleza que se encuentren ejecutados o en ejecucion.

Respecto a la experiencia, las notas deberan contener la indicacion expresa de si los servicios fueron
recibidos a entera satisfaccion de quién recibid el servicio, debidamente firmadas por el
representante legal o por la persona autorizada para tal efecto.

Las ofertas que no acrediten experiencia conforme a lo aqui indicado seran desestimadas del
presente concurso.
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La seleccion de la mejor oferta sera con base en el puntaje total de mayor calificacién.

Tiempo de entrega de alertas sensibles (20%)

Para esta contratacion se debe entender por alertas sensibles el tiempo de entrega de una alerta de
una noticia negativa que menciona directamente a la industria bananera de Costa Rica y/o a
CORBANA. Las empresas oferentes deben indicar el tiempo de entrega de estas alertas dentro de
sus ofertas.

MULTAS

Se aplicaran penalidades por incumplimientos en la prestacion del servicio, incluyendo: un 1% del valor
mensual por cada retraso en la entrega del resumen diario en la hora pactada al inicio de la contratacion,
que debe ser maximo a las 10:00 a.m.; un 3% del valor mensual por cada alerta sensible no enviada dentro
del tiempo maximo definido; un 1% por cada pieza periodistica faltante, incompleta o sin respaldo
adecuado; un 2% del valor mensual por cada caida de la plataforma superior a dos horas en horario laboral;
y hasta la rescision del contrato sin responsabilidad para CORBANA ante tres incumplimientos graves
acumulados. Estas penalidades seran automaticas y podran aplicarse de manera independiente o simultanea
segun la naturaleza de los incumplimientos detectados.

En caso de aplicar multa, quedard un antecedente por incumplimiento en nuestro registro de proveedores.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CORBANA requiere que el oferente adjudicado brinde como parte de sus servicios, y como minimo, las labores
que se describen a continuacion:

a) Monitoreo 24/7 de prensa escrita impresa, digital, radio y television.

b) Envio de boletines diarios con titular, medio, fragmento/transcripcion, duracioén o tamafio, enlace
o archivo, enfoque y valor del publicity.

c) Alertas inmediatas de noticias sensibles por correo y WhatsApp.
d) Repositorio digital accesible 24/7 desde un dashboard o sitio web.
e) Reportes mensuales que incluyan cantidad de notas, principales temas y tonalidad.

f) Es necesario que toda alerta incluya los clips de audio, video o recorte de prensa escrita impresa,

asi como los enlaces en caso de ser digital.
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g) Capacitacion inicial para el uso de la plataforma.
h) Minimo 5 usuarios internos con acceso

1) En caso de que CORBANA solicite una nota de interés que no haya llegado en el monitoreo, esta
debe ser enviada e incluida en la plataforma en las siguientes 24 horas

j) Soporte garantizado en horario laboral y en caso de crisis, un contacto que permita solicitar
activacion de protocolo de crisis 24/7. El protocolo de crisis implica el monitoreo de determinado
tema con alertas maximo cada hora.

k) La empresa debe garantizar el acceso a la plataforma 24/7, si hay caidas del sistema, este no puede
ser mayor a 2 horas, y se deben garantizar respaldos semanales de la informacion.

Lista de medios a monitorear

Prensa escrita (impresa)

La Nacion, La Republica, Diario Extra, La Teja, El Financiero, Semanario Universidad, y revistas
especializadas como Summa, Estrategia & Negocios, Perfil, Vida & Exito.

Prensa digital

Sitios de medios locales como nacion.com, ncrnoticias.com, elfinanciero.com, adiariocr.com,
delfino.cr, el observador.cr, crhoy.com, ameliarueda.com, elmundo.cr, sinartdigital.com,
amprensa.com, elguardian.cr, teletica.com, repretel.com, columbia.co.cr, monumental.co.cr,
ticotimes.net y todas las paginas web de todos los medios escritos de radio y tv mencionados en esta
contratacion.

Radio

Radio Monumental, Columbia, CRC 89.1, Teletica Radio, Radio Actual, Radio Universidad, Costa
Rica Radio, Panorama, Radio Casino, Extra-Radio.

Television

Teletica (Canal 7), Repretel (Canales 6 y 11), Canal 13, Multimedios, Extra-TV 42, Canal 1, OPA

Caribe / Zona Atlantica

e Caribe Noticias
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¢ El Independiente (Guapiles, Pococi)
e Puerto Viejo Satellite

e Limo6n Hoy

e Radio Casino (Limon)

e Radio Cultural de Pococi

e Periddico Limon al Dia

Palabras claves

Se monitorean las siguientes palabras claves, temas y voceros:
e Industria bananera

e Sector bananero

e Banano de Costa Rica
e Produccién bananera
e UCAEP

e Cdamara de Agricultura
e CORBANA

e [RET

e Marcial Chaverri

e Danilo Roman

e Erick Bolafios

e Jhamna Magsig

e Rafael Segura

e Bananera

e Bananero

e Banano

e Banaclima

e Musaceas

e Contaminacion

CARBONO
NEUTRAL

Durante el afio, CORBANA es libre de agregar hasta 10 criterios adicionales segun los intereses

estratégicos de la organizacion.
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FORMULARIO N°1
CUADRO DE COTIZACION

CONCURSO RESTRINGIDO N°CORBANA-PGBS-PCR-0007-2026

SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION

DESCRIPCION PRECIO IVA PRECIO
MENSUAL TOTAL

1 | Servicio de monitoreo de medios de comunicacion que
incluya: Monitoreo 24/7 de prensa escrita impresa,
digital, radio y television, envio de boletines
diarios, alertas inmediatas de noticias sensibles por
correo y WhatsApp, repositorio digital accesible
24/7, reportes mensuales y capacitacién inicial
para el uso de la plataforma para un minimo de 5

usuarios internos.

SUBTOTAL

13% IVA

TOTAL

MONTO TOTAL COTIZADO EN LETRAS:

NOMBRE OFERENTE:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

La vigencia de esta oferta es de: dias naturales, a partir de la fecha de apertura de ofertas.

Tiempo de entrega dias naturales:

Firma del Participante o Representante legal:

(La autenticacion no serd requerida cuando el documento se suscriba mediante firma digital)

Autenticacion de firmas: Doy fe de que la firma que consta en este documento fue estampada en mi presencia.

Lugar:
Fecha: / /
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FORMULARIO N°2
INFORMACION DEL OFERENTE
de

CARBONO
NEUTRAL

del 2026

Sefiores
Corporacion Bananera Nacional S.A.

Estimados sefiores:

Por este medio brindo la informacion de resumen en mi condicion de oferente:

Nombre o razon social del oferente:

Cédula fisica o juridica del oferente: Tel:

Correo electronico para notificaciones:

Provincia: Canton: Distrito:

Direccion (domicilio exacto):

Nombre del apoderado:

Cédula de identidad del apoderado:

Cargo que ocupa en la empresa:

Firma del participante o
Representante legal:
(La autenticacion no serd requerida cuando el documento se suscriba mediante firma digital)

Autenticacion de firmas: Doy fe de que la firma que consta en este documento fue estampada en mi presencia.

Lugar: Fecha: /

Teléfono (506) 4002-4700 - Fax: (506) 4002-4718
Apdo.:6504-1000 - San José Costa Rica
www.corbana.co.cr
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