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POLITICA DE USO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO L- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

La presente politica tiene por objeto establecer las condiciones para el tratamiento y proteccion de
los datos personales recopilados a través del sitio web oficial de la Corporacion Bananera
Nacional, de conformidad con la Ley N.° 8968 de la Republica de Costa Rica.

Articulo 2.- Responsable del tratamiento de los datos

La Corporacion Bananera Nacional es responsable del tratamiento de los datos personales
recopilados a través del sitio web www.corbana.co.cr . Las dudas de los usuarios sobre esta politica
o el tratamiento de datos personales seran atendidas mediante el correo

comunicaciones(@corbana.co.cr

CAPITULO II.- DE LA RECOPILACION Y FINALIDAD DE LOS DATOS
Articulo 3.- Categorias de datos recopilados
A través de este sitio web se recopilaran las siguientes categorias de datos tratados:

o Identificativos: Nombre y apellidos

e Profesionales: Empresa y puesto

e De contacto: direccion de correo electronico

o Datos de acceso y seguridad: credenciales como el usuario y contrasefia cifrada

o Informacion técnica y de navegacion: cookies, direccion IP, tipo de navegador, paginas
visitadas.
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Articulo 4.- Finalidad del uso de los datos

Los datos de caracter personal recolectados seran utilizados exclusivamente para los fines
determinados y explicitos que se detallan a continuacion

o Gestion de comunicaciones institucionales: El envio de boletines informativos, noticias
y comunicaciones electronicas relacionadas con el sector bananero, gestionadas a través de
plataformas autorizadas.

e Administracién de usuarios y seguridad: La gestion del registro, autenticacion y control
de acceso de las personas usuarias a las areas privadas o funcionalidades especificas del
portal web.

e Optimizacién y mejora del servicio: El analisis del comportamiento de navegacion y el
funcionamiento técnico del sitio para mejorar la experiencia del usuario y garantizar el
rendimiento 6ptimo de la plataforma.

o Analisis estadistico: La obtencion de datos estadisticos sobre el uso y trafico del sitio web,
con el objetivo de generar indicadores de gestion institucional, siempre bajo garantias de
seguridad.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley N.° 8968, los datos personales no seran tratados
posteriormente de manera incompatible con los fines aqui descritos. Asimismo, se informa que la
entrega de los datos solicitados en los formularios de registro es de caracter facultativo; no
obstante, la negativa a suministrarlos imposibilitara la prestacion de los servicios de suscripcion y
acceso personalizado antes mencionados.

Articulo 5.- Consentimiento del titular

Al registrarse en el sitio web, suscribirse al boletin o aceptar el uso de cookies, la persona usuaria
debe otorgar su consentimiento expreso, informado y voluntario para el tratamiento de sus datos
personales conforme a esta politica y siguiente consentimiento informado:

En cumplimiento de la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, N° 8968 del 7 de julio del 2011, y el REGLAMENTO A LA LEY DE
PROTECCION DE LA PERSONA FRENTE AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES Decreto Ejecutivo n.” 37554-JP, publicado en el Alcance Digital n.° 42 a
La Gaceta n.° 45 de 05 de marzo de 2013, AUTORIZO que la informacion que he
proporcionado sea incluida en las bases de datos internas de CORBANA Se informa que
los datos personales aqui contenidos se recogen unicamente para fines de comunicacion y
mercadeo y podran ser consultados unicamente por el personal de la Corporacion
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Bananera Nacional, quienes estaran sujetos a las obligaciones de confidencialidad
contenidas en la Ley. La informacion personal recolectada serd exclusivamente para uso
interno de la Corporacion Bananera Nacional por lo que no se dara acceso a terceros.
Declaro que conozco sobre la obligatoriedad de suministrar los datos de forma veraz y
acepto que se me ha informado sobre mi derecho a consultar, actualizar o rectificar mi
informacion, asi como a revocar este consentimiento en cualquier momento.

El consentimiento puede ser retirado en cualquier momento, para tales efectos el usuario puede
enviar una solicitud al correo: comunicaciones@corbana.co.cr indicando su nombre completo e

indicando su deseo de revocar el consentimiento.
CAPITULO IIL- DE LAS PLATAFORMAS DE TERCEROS Y TECNOLOGIAS
Articulo 6.- Uso de plataformas de terceros — Mailchimp

Para el envio de boletines, se utiliza la plataforma Mailchimp, lo que implica que el titular acepta
que sus datos de contacto sean almacenados en servidores ubicados fuera de Costa Rica bajo
estandares internacionales de seguridad.

Articulo 7.- Uso de cookies

Este sitio web utiliza cookies propias y de terceros, incluyendo cookies de Google (por ejemplo,
Google Analytics), para:

e Analizar el comportamiento de navegacion
e Obtener estadisticas anonimas de uso
e Mejorar el rendimiento y la experiencia del sitio

El usuario puede configurar su navegador para rechazar o eliminar cookies, aunque esto puede
afectar algunas funcionalidades del sitio.

CAPITULO 1V.- DE LA SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
Articulo 8.- Registro de usuarios y seguridad de credenciales

Las contrasefias se almacenan de forma segura, y se aplican medidas técnicas razonables para
evitar accesos no autorizados. Es responsabilidad del usuario mantener la confidencialidad de sus
credenciales.
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Articulo 9.- Deber de confidencialidad

CORBANA vy todo el personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos
personales estan obligados guardar la confidencialidad en atencion a las obligaciones establecidas
en el contrato de confidencialidad suscrito por dicho personal, obligaciones que perduraran aun
después de finalizada la relacion laboral.

Articulo 10.- Medidas de seguridad

La Corporacion Bananera Nacional implementa medidas técnicas, organizativas y administrativas
razonables para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteracion o
divulgacion indebida, entre ellas el uso de un certificado de seguridad, y usuarios de los
administradores con verificacion en dos pasos.

CAPITULO V.- DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSERVACION.

Articulo 11.- Derechos de las personas usuarias

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 8968, la persona titular de los datos puede ejercer en
cualquier momento sus derechos de:

e Acceso

¢ Rectificacidon
¢ Cancelacion
e Oposicion

La solicitud de ejercicio de estos derechos se gestionard a través del correo
comunicaciones(@corbana.co.cr y serd resuelta en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Articulo 12.- Conservacion de los datos

Los datos personales se conservardn mientras exista una relacion activa con la persona usuaria,
conforme a las tablas de plazo de la Corporacién los datos seran eliminados una vez se alcance el
plazo indicado para el tipo documental, lo anterior salvo solicitud expresa del usuario.
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CAPITULO VI.- DISPOSICIONES FINALES
Articulo 13.- Vigencia.

La presente politica rige a partir del XX de XXX de 2026, fecha en la que fue ratificado por la
Junta Directiva de CORBANA.

Pagina 5 de 5



