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Resumen Ejecutivo
J0ué se examind?

La Auditoria Interna de CORBANA S.A. llevo a cabo un estudio de autoevaluacion de calidad de la
actividad de auditoria interna del periodo 2025, en cumplimiento de la Ley General de Control Interno
(Ley N° 8292) y de las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Este ejercicio tiene los siguientes objetivos: a) evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de
Auditoria Interna, b) identificar e implementar oportunidades de mejora, y ¢) proporcionar una opinion
sobre el cumplimiento de la normativa aplicable.

Este estudio forma parte del Programa de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna.
;Qué se determino?

La auditoria se realizO en un marco riguroso que cubrid aspectos como la organizacion y
funcionamiento internos, asi como la percepcion del personal y la direccion sobre la actividad de
auditoria.

Se utilizo la técnica de encuestas para recopilar y validar la percepcion de distintos grupos: la Junta
Directiva, titulares subordinados y personal de la auditoria. Estos datos fueron analizados en funcion
de su adherencia a las normas vigentes y se presentaron como oportunidades de mejora.

Se logr6 una tasa de respuesta a las encuestas enviadas de un 81,48%, lo que refleja una baja en el
interés en la evaluacion del desempefio de la Auditoria Interna en comparacion a la evaluacion del
periodo 2024 donde la respuesta fue de un 92%.

Los aspectos considerados en la autoevaluacion fueron los siguientes:

e Planeacion estratégica y plan anual de trabajo

e Seguimiento al cumplimiento del plan anual de trabajo

e Politicas y procedimientos que conducen la actividad de la auditoria interna
e Aseguramiento de la calidad

La Auditoria Interna cuenta con un plan estratégico vigente, el cual es de conocimiento de la Junta
Directiva. Se elabor6 bajo las premisas de fortalecimiento de la Auditoria Interna, la mejora de la
percepciodn institucional sobre la actividad de auditoria y el incremento en la efectividad y oportunidad
de los servicios brindados.
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La gestion de la Auditoria Interna se realiza principalmente mediante indicadores relacionados tanto a
la operacion del departamento como a los objetivos estratégicos, con los cuales mide la efectividad,
eficacia, eficiencia y productividad de las actividades que realiza, y el impacto de su gestion.

El plan de trabajo y el informe anual de desempeiio de la Auditoria Interna cumplen con los
requerimientos minimos sefialados por la Contraloria General de la Republica para este tipo de
informes.

La Auditoria Interna ha contado con los recursos suficientes para atender adecuadamente sus funciones
y para el cumplimiento de su plan de trabajo.

La Auditoria Interna mantiene documentadas y actualizadas las politicas, lineamientos y
procedimientos requeridos para regular la ejecucion de sus diferentes actividades

La Auditoria Interna mantiene mecanismos de aseguramiento y mejora de la calidad orientados a
fortalecer la gestion de la actividad de auditoria interna, promover la mejora continua y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables.

Los resultados (calificaciones) de las encuestas aplicadas a la Autoridad Superior, instancias auditadas
y al personal de la Auditoria Interna arrojaron resultados positivos sobre la percepcion de la eficiencia
y eficacia de la Auditoria Interna.

e Junta Directiva. La percepcion sobre la calidad del trabajo fue muy positiva, de un 97,95%.

o Instancias Auditadas. Muestra una calificacion del 89,95%, destacando la competencia del
personal y la calidad del servicio.

e Personal de Auditoria Interna. Alcanz6 un 86,67%, evidenciando que, si bien hay areas a
mejorar, la percepcion general es alta.

La Auditoria Interna logr6 un cumplimiento del 100% en las normas relativas a la “Administracion de
la actividad de auditoria interna”.

No se considerd necesario la elaboracion de un plan de mejora, en el tanto la Auditoria Interna ya
mantiene una base de datos para el registro y seguimiento de oportunidades de mejora identificadas
mediante procesos de autoevaluacion anual, revision normativa, analisis de informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica y la ejecucion ordinaria de las labores de auditoria.

Es opinion de la Auditoria Interna que se ha cumplido de manera razonable con las normas relativas a
la “administracion de la actividad de auditoria interna” establecidas en las “Normas para el ejercicio de
la auditoria interna en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009) y el “Manual de normas
generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE).

Pagina 4 de 22



CARBONO
cc DRs u A Informe de Auditoria Interna fonciok HEEII‘;[R';@L

CORBANA-AUI-INFAUTEV-001-2026 ==

Eﬂ
]
@
>

CORPORACION BANANERA NACIONAL

1. INFORMACION GENERAL
1.1 Origen del estudio

El estudio de auditoria se realizé de conformidad con los articulos 21 y 22 de la Ley General de
Control Interno Ley N°8292 y en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
correspondiente al afio 2026.

La autoevaluacion se realizé de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica (resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio, 2008) y las herramientas para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del sector publico
emitidas por ese drgano contralor.

Este estudio forma parte del Programa de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna.
1.2 Objetivos del estudio

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, en lo relacionado a
la administracion de la actividad de auditoria interna.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.

¢) Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico.

1.3 Alcance y naturaleza del estudio

La autoevaluacion se enfoco a la obtencion y verificacion de informacion relacionada con la calidad
de la actividad de la auditoria interna y cubri6 los siguientes contenidos previstos en las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica al efecto:

e Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna.

e Percepciodn sobre la calidad de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los
titulares subordinados, y los funcionarios de la Auditoria Interna.

La autoevaluacion abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2025 y el 31 de
diciembre del 2025, y se desarrolld con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009), el “Manual de normas generales de
auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE) y las “Directrices para la
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autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la Republica.

1.4 Metodologia aplicada

La técnica utilizada consistié en la obtencion y validacion de la informacion relacionada con los
procedimientos de verificacion de la calidad de la Auditoria Interna relativos a la administracion
de la actividad, a través de la recopilacion de informacion y aplicacion de las herramientas emitidas
por la Contraloria General de la Republica para tal efecto.

Se aplicaron encuestas de percepcion sobre la eficiencia y eficacia de auditoria interna, a los
miembros de la Junta Directiva de CORBANA S.A., a los titulares subordinados (grupo
conformado por los titulares de las areas administrativas a quienes se le dirigieron los informes
emitidos en el afo 2025), y al personal de la Auditoria Interna.

La metodologia utilizada para la calificacion de la encuesta dirigida a los miembros de la Junta
Directiva consistio en asignar un punto a las respuestas “DE ACUERDO”, medio punto a
“PARCIALMENTE DE ACUERDO” y ningtn punto para las respuestas “EN DESACUERDO”.
Las respuestas “NO SABE/NO RESPONDE” no se tomaron en cuenta para el calculo de la
calificacion final.

Para las encuestas dirigidas a los titulares subordinados y al personal de la Auditoria Interna, se
varid la escala de calificacion sugerida por el ente contralor, pasando de una valoracion cualitativa
a una cuantitativa, con valores de 0 a 10. En el caso de la encuesta al personal, se incorporaron
otros items de interés para el mejoramiento de la Auditoria Interna.

Los resultados de las encuestas fueron tabulados y analizados; sin embargo, para efectos del
informe, estos se presentaron condensados como oportunidades de mejora.

1.5 Equipo de trabajo a cargo del estudio

La ejecucion del trabajo de campo, la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la redaccion
del presente informe fueron responsabilidad del Lic. Jose Wong On, auditor de estudios generales
II. Por su parte, la supervision del estudio y la revision técnica del informe estuvo a cargo del Lic.

Marco M. Agiliero Cascante, auditor interno.
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2 RESULTADOS
2.1 GENERALIDADES

La autoevaluacion anual de calidad corresponde al proceso mediante el cual la Auditoria Interna
evalua el grado de cumplimiento de las normas, directrices y practicas aplicables a la actividad de
auditoria interna, con respecto al periodo anual inmediato anterior, con el propodsito de promover
la mejora continua y fortalecer la gestion de la actividad de auditoria.

Las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE)”, emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), establecen los requerimientos minimos que deben observar las auditorias
internas para la ejecucion de la autoevaluacion anual y de la evaluacion externa de calidad.
Asimismo, dichas directrices incorporan herramientas metodologicas disefiadas y puestas a
disposicion por el ente contralor, las cuales constituyen modelos base para la conduccion de estos
procesos de evaluacion.

De conformidad con lo establecido en la directriz 4.2 “Implementacion de la evaluacion externa
de calidad”, las auditorias internas que cuenten con siete funcionarios o menos (excluyendo
personal administrativo) no se encuentran obligadas a realizar una evaluacion externa de calidad.
En este sentido, considerando la conformacion actual de la Auditoria Interna, dicha evaluacion
externa no resulta obligatoria para el periodo evaluado.

2.2 RESULTADOS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE LA
ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La verificacion del cumplimiento de los aspectos relacionados con la administracion de la
actividad de auditoria interna se efectué mediante la aplicacion de las herramientas H-06-1
“Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna” y H-06-
2 “Guia para evaluar la administracion de la actividad de auditoria interna”, desarrolladas por la
Contraloria General de la Reptblica y disponibles en su sitio web oficial.

Como resultado de la aplicacion de dichas herramientas, se determind que la Auditoria Interna
mantiene mecanismos de planificacion, seguimiento, regulacion y aseguramiento de la calidad
razonablemente alineados con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica y con las buenas practicas aplicables a la actividad de auditoria interna.

Los aspectos considerados en la presente autoevaluacion fueron los siguientes:
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a) Planeacion estratégica y plan anual de trabajo.

b) Seguimiento al cumplimiento del plan anual de trabajo.

¢) Politicas y procedimientos que regulan la actividad de auditoria interna.
d) Aseguramiento de la calidad.

2.2.1 Planificacion de la auditoria interna

Durante el afio 2021, la Auditoria Interna elabord y sometid a conocimiento de la Junta Directiva,
en la sesion N°39-09-2021 celebrada el 28 de setiembre de 2021, el Plan Estratégico de Auditoria
Interna correspondiente al periodo 2022-2026.

Dicho plan estratégico se encuentra alineado con los objetivos estratégicos institucionales y orienta
la actividad de auditoria hacia los procesos y subprocesos sustantivos identificados en el universo
auditable, considerando especialmente su nivel de riesgo, que incluye riesgos asociados a fraude y
corrupcion, con el proposito de fortalecer la efectividad y oportunidad de los servicios de auditoria.

La formulacién del plan estratégico se realizd6 con base en la metodologia definida en el
instrumento normativo “Guia para el proceso de planeacion estratégica, CORBANA-AUI-NRM-
007-2022”.

Por otra parte, el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2025 fue conocido y
aprobado por la Junta Directiva en la sesion N°01-01-2025, celebrada el 7 de enero de 2025, y
comunicado oportunamente a la Contraloria General de la Reptblica mediante el Sistema de Planes
de Trabajo para las Auditorias Internas (PAI).

El Plan Anual de Trabajo contempl6 el dmbito de accion de la Auditoria Interna, los tipos de
servicios a ejecutar, los objetivos y metas definidos, los recursos disponibles y las labores
permanentes de la unidad. Su formulacion consider6 la valoracion de riesgos de los procesos y
subprocesos que conforman el universo de auditoria de Corporacion Bananera Nacional S.A.
(CORBANA), Compaiiia Internacional de Banano (CIBSA) S.A. y subsidiaria, y fondos publicos
administrados.

Adicionalmente, el plan incluy6 la programacion de servicios preventivos y de auditoria, asi como
la estimacion del tiempo y del recurso humano asignado para cada estudio, cumpliendo con los
requerimientos minimos establecidos por la Contraloria General de la Republica para este tipo de
instrumentos.

Con base en la revision efectuada, se determiné que la planificacion de la actividad de auditoria
interna se encuentra razonablemente alineada con el enfoque basado en riesgos y con las
disposiciones regulatorias aplicables.
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2.2.2 Seguimiento al Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo

La Auditoria Interna mantiene actualizada una base de datos que contiene los procesos y
subprocesos institucionales que conforman el universo auditable, asi como informacion
relacionada con el plan anual de trabajo, el nivel de riesgo asociado, su clasificacion y condicion
operativa.

Para el seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo se utilizan indicadores de gestion
relacionados con la operacion del departamento y con los objetivos estratégicos definidos,
orientados a medir aspectos de efectividad, eficacia, eficiencia y productividad de la actividad de
auditoria interna, asi como su contribucién al cumplimiento del plan estratégico.

Los resultados de dichos indicadores fueron comunicados periddicamente al personal de la
Auditoria Interna mediante reuniones de seguimiento y control, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y dar seguimiento al desempefio de la actividad.

Por otro lado, la Auditoria Interna dispone de un mecanismo de “Control de tiempo”, mediante el
cual el personal registra diariamente las labores realizadas. La informacion recopilada constituye
un insumo para la estimacion y andalisis de las horas invertidas en las diferentes actividades y para
la evaluacion del aprovechamiento de los recursos disponibles. El resumen comparativo entre lo
planeado y lo ejecutado del tiempo invertido en las diferentes labores se grafica a continuacion:

GRAFICO 1
CORBANA S.A. — AUDITORIA INTERNA
Comparacion de distribucion Plan de trabajo 2025
Real vs planificado

Plan 60,45% 3,63% 16,82%,56 10,40%
Real 57,40% 3,29 43% 23,57% 3,71 8,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Estudios de auditoria M Servicios de asesoria y preventivos
M Actividades de mejora de la funciéon de auditoria interna M Labores administrativas

B Permisos, capacitacidn, incapacidades y otros M Feriados, vacaciones

Fuente: Auditoria Interna
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La supervision efectuada permitié determinar que existen mecanismos razonables de seguimiento
y monitoreo del cumplimiento del plan anual de trabajo, asi como herramientas para la medicion y
control de la gestion de la Auditoria Interna.

2.2.3 Politicas y procedimientos de la Auditoria Interna
Como parte de las acciones definidas en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna, se establecio
el fortalecimiento del marco normativo interno mediante la normalizacién y estandarizacion de los

procedimientos aplicables a la actividad de auditoria interna.

La Auditoria Interna mantiene documentadas y actualizadas las politicas, lineamientos y
procedimientos requeridos para regular la ejecucion de sus diferentes actividades, detallados a

continuacion:

1. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de Corporacion Febrero 2015
Bananera Nacional, S. A.

2. Cédigo de Etica Junio 2023

3. Reglamento de desarrollo del régimen de continuidad y sustitucion temporal del auditor Diciembre 2025
interno

4. Reglamento que regula las disposiciones administrativas aplicables a los funcionarios de la Agosto 2023
Auditoria Interna de CORBANA

5. Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria Interna de Agosto 2023
Corporacion Bananera Nacional S.A.

6. Politicas Generales de la Auditoria Interna Enero 2026

7. Manual de auditoria interna Enero 2026

8. Procedimiento para la realizacién de Auditorias de caracter especial Enero 2026

9. Procedimiento para la realizacion de Auditorias operativas Enero 2026

10. Procedimiento para la realizacion de Auditorias financieras Enero 2026

11. Procedimiento para servicios preventivos: asesoria Mayo 2026

12. Procedimiento para servicios preventivos: advertencia Mayo 2026

13. Procedimiento para la autorizacion de apertura y cierre de libros Febrero 2024

14. Procedimiento para identificar y evaluar los procesos y subprocesos para el planteamiento Febrero 2024
de los estudios de auditoria a ser incorporados en el programa de trabajo anual

15. Procedimiento para la investigacion de denuncias presentadas ante la auditoria interna de Abril 2022
Corporacién Bananera Nacional S.A.

16. Guia para el proceso de planeacion estratégica Enero 2026

17. Guia de gestion documental de la auditoria interna Noviembre 2025

18. Documento descriptivo del procedimiento seguido para la mediciéon y control del Enero 2026
cumplimiento de los planes anuales de trabajo

19. Guia Interna para la Gestion de Conflictos de Intereses del Auditor Interno Mayo 2025

20. Guia Interna para la Gestion de Conflictos de Intereses del Auditor a Cargo del Estudio Mayo 2025

21. Guia Interna para la Gestion de Conflictos de Intereses del Asistente de Auditoria Mayo 2025

CUADRO 1
CORBANA S.A. / AUDITORIA INTERNA
Normativa interna vigente

Instrumento

Rige a partir de 1/

Fuente: Auditoria Interna
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La normativa sefialada fue comunicada formalmente al personal de la Auditoria Interna mediante
correo electronico institucional y constituye el marco metodologico y operativo que regula la
actividad de auditoria interna tanto desde la perspectiva administrativa como técnica. Esta
incorpora mejoras derivadas de procesos previos de autoevaluacion de calidad y de oportunidades
de fortalecimiento identificadas en la gestion de la Auditoria Interna.

2.2.4 Aseguramiento de la calidad

La Auditoria Interna mantiene mecanismos de aseguramiento y mejora de la calidad orientado a
fortalecer la gestion de la actividad de auditoria interna, promover la mejora continua y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables.

El Plan Estratégico 2022-2026, elaborado en el ano 2021, definié lineas de accion orientadas al
fortalecimiento de la Auditoria Interna, la mejora de la percepcion institucional sobre la actividad
de auditoria y el incremento en la efectividad y oportunidad de los servicios brindados.

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad contempla, entre otras, las siguientes
acciones:

e Realizacion de la autoevaluacion anual de calidad conforme a las directrices emitidas por
la Contraloria General de la Reptblica
e Evaluacion y gestion de riesgos de la Auditoria Interna
e Seguimiento periddico del cumplimiento del plan de trabajo y del plan estratégico
e Retroalimentacion al personal de la Auditoria Interna sobre la gestion y cumplimiento de
los planes mediante la realizacion de reuniones periodicas
e Emision y actualizacion de normativa para regular la actividad de auditoria interna, asi
como la definicion e implementacion de mecanismos internos para asegurar la aplicacion
uniforme de las politicas y procedimientos
e Supervision continua de las labores de la Auditoria Interna:
o Actividad de supervision por parte de la jefatura
o Autocontrol por parte del propio personal de la Auditoria Interna
o Registro diario de las actividades realizadas por la Auditoria Interna
o Desarrollo/actualizaciéon de bases de datos y sistemas para la gestion de la
informacion
e Control de la gestion de la Auditoria Interna mediante la medicion y andlisis de indicadores
de gestion
e FElaboracion y comunicacion de informes de gestion y seguimiento:
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o Informe anual de labores, elaborado de conformidad con las directrices emitidas por
la Contraloria General de la Republica. (Informe anual)

o Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por la Auditoria Interna, y
por los organos de control y fiscalizacion competentes. (Informes semestrales)

o Resumenes de informes de auditoria para la Junta Directiva, que incluye su
presentacion en sesion de Junta Directiva. (un resumen por cada informe)

Adicionalmente, la Auditoria Interna mantiene bases de datos para el registro y seguimiento de
oportunidades de mejora identificadas mediante procesos de autoevaluacién anual, revision
normativa, analisis de informes emitidos por la Contraloria General de la Republica y la ejecucion
ordinaria de las labores de auditoria.

A mayo de 2026, se mantenian identificadas 10 oportunidades de mejora pendientes de
implementacidn, relacionadas principalmente con gestion interna, mejora continua, planificacion
estratégica, y servicios de auditoria. Sobre dichas oportunidades se mantienen acciones de
seguimiento orientadas a su atencion gradual conforme a las prioridades institucionales y la
disponibilidad de recursos.

La Auditoria Interna tiene identificados y valorados 52 riesgos asociados a sus procesos. La
valoracion efectuada permitié determinar que, en términos generales, los riesgos presentan niveles
aceptables, y que se consideran medidas de control y los mecanismos de seguimiento. Estas
medidas complementadas con el célculo y andlisis periddico de los resultados de los indicadores
de desempeiio reflejan el compromiso de la Auditoria Interna con el aseguramiento de la calidad.

Seguidamente se detalla la evolucion de algunos de los indicadores de desempefio periddicamente
medidos:

CUADRO2
CORBANA S.A. - AUDITORIA INTERNA
Indicadores de desempeiio de la auditoria interna
Valores del 2023 al 2025

Indicador Direccion

Eficiencia Operativa

1. Ciclo de auditoria (afios) Descendente 11,58 10,99 8,12
2. l;(l)recle?rllf'ia(;]e de subprocesos abarcados en los estudios de auditoria Ascendente 26.63 23.68 3922

3. Porcentaje del tiempo empleado en la ejecucion de estudios de
auditoria respecto al estimado

4. Promedio de dias naturales en la discusién de los informes
(titulares subordinados)

5. Promedio de dias naturales en la ejecucion y comunicacion de los
resultados de los estudios

Descendente 164,31 170,62 139,36

Descendente 22 26 20

Descendente 130 148 104
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Indicador Direccion 2023 2024 2025 ‘
Promedio de dias naturales en redaccion y revision del informe Descendente 29 37 21
Promedio de dias naturales para la comunicacion de los resultados ~ Descendente 51 61 44
8. Promedio de horas en la ejecucion y comunicacion de los Descendente 433 487 418
resultados de los estudios (todo el personal)
Estrategia
9. Indice de gestion de la Auditoria Interna Ascendente 81,18 78,26 85,46
10. Indice de posicion estratégica de la Auditoria Interna Ascendente 75,18 75,2 77,45
Percepcion de Valor
11. Calificacion sobre la percepcion de los auditados sobre la calidad Ascendente 92,51 90 93.52

de la auditoria interna, con respecto a los servicios aportados

12. Calificacion sobre la percepcion del jerarca sobre la calidad de la
auditoria interna, con respecto a los servicios aportados

13. Calificacion sobre la percepcion del personal de la Auditoria

Ascendente 94,16 953 97,16

Interna sobre la calidad de la auditoria interna, con respecto a los  Ascendente 83,33 87 87,16
servicios aportados

Resultados

14. Calificacion obtenida en la autoevaluacion de las normas sobre

. Ascendente 100

atributos

15. Cahﬁcacion obtenida en la autoevaluacion de las normas sobre Ascendente 97 100
desempefio

16. Impacto de la gestion de la Auditoria Interna (indice) Ascendente 80,06 84,65 88,06

17. Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo anual Ascendente 80,51 81,47 86,44

18. Porcentaje de recomendaciones aceptadas Ascendente 100 100 100

19. Porcentyajf: de recom?ndacmnes implantadas (del total) emitidas Ascendente 81.1 75.55 77.39
en los ultimos tres afios 1/

20. Tiempo pro.med10 trans.currldo para la atencion de las Descendente 357 159 115
recomendaciones correctivas

21. Tiempo pro.med10 tran.scurrldo para la atencion de las Descendente 307 116 08
recomendaciones de mejora

22. Tiempo pro.med10 transcurrido  para la atencion de las Descendente 304 207 104
recomendaciones en general

23. Tiempo pro'med10 transgumdo para la atencion de las Descendente 340 271 107
recomendaciones preventivas

Riesgos

24. indice del nivel de riesgo del universo auditable Descendente 3,43 3,27 2,99

25. Porcentaje del tiempo invertido en estudios de auditoria en areas
sustantivas (técnica-Ley de Creacion) y en las areas de mayor  Ascendente 57,16 65,2 69,46

riesgo de fraude y corrupcion

Fuente: Base de datos de Indicadores de la Auditoria Interna.
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2.3 ENCUESTAS DE PERCEPCION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA
AUDITORIA INTERNA

Como parte del proceso de autoevaluacion de calidad, se aplicaron encuestas de percepcion
orientadas a evaluar distintos aspectos relacionados con la actividad de Auditoria Interna,
incluyendo la relacion con la Autoridad Superior, la calidad de los servicios brindados, el
desempefio del personal, la comunicacion de resultados y la administracion general de la actividad
de auditoria interna.

Las encuestas fueron dirigidas a la Autoridad Superior, a las instancias auditadas y al personal de
la Auditoria Interna. Dichos instrumentos fueron desarrollados por la Contraloria General de la
Republica; no obstante, en el caso de las encuestas dirigidas a las instancias auditadas y al personal
de la Auditoria Interna, se realizaron ajustes en la metodologia de valoracion y se incorporaron
elementos adicionales de analisis con el proposito de obtener informacién mas detallada y 1til para
la mejora continua de la gestion.

Por su parte, la encuesta dirigida a la Autoridad Superior fue aplicada conforme al formato original
establecido por el ente contralor, sin modificaciones.

En total se remitieron 27 encuestas, de las cuales se recibieron 22 debidamente completadas, lo
que representa un porcentaje de respuesta del 81,48%, segun se detalla a continuacion:

CUADRO 3
CORBANA S.A. - AUDITORIA INTERNA
Percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna
Encuestas enviadas al Jerarca y personal de la Corporacion, periodo 2025

Encuestas Porcentaje de
Enviadas Recibidas encuestas recibidas
Autoridad Superior 5 5 100%
Instancias Auditadas 16 11 69%
Personal de la Auditoria interna 6 6 100%
Total 27 22 81,48%

Fuente: Auditoria Interna
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2.3.1 Encuesta aplicada a la Autoridad Superior

La encuesta aplicada a la Autoridad Superior obtuvo un resultado promedio de 97,95, en una escala
de 1 a 100, reflejando una percepcion favorable respecto a la calidad de la actividad de Auditoria
Interna.

Es importante sefalar que el instrumento utilizado corresponde al modelo disefiado por la
Contraloria General de la Republica, el cual contempla preguntas generales y opciones de
respuesta cerradas (“De acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo”, “No sabe / No responde” y “En
desacuerdo”). Esta estructura limita la profundidad del andlisis y el nivel de detalle de la
retroalimentacion obtenida. No obstante, conforme a las disposiciones del ente contralor, la
encuesta fue aplicada utilizando el formato original establecido.

En este sentido, la Auditoria Interna considera conveniente, desde una perspectiva de mejora
continua, disponer de instrumentos complementarios que permitan obtener informacién mas
detallada y especifica sobre aspectos relacionados con la gestion y percepcion de valor de la
actividad de auditoria; sin embargo, se mantiene la obligatoriedad de aplicar el instrumento oficial
definido por la Contraloria General de la Republica.

Seguidamente se presentan de forma resumida los resultados historicos de percepcion de la
Autoridad Superior correspondientes al periodo 2021-2025.

GRAFICO 2
CORBANA S.A. — AUDITORIA INTERNA
Percepcion del Jerarca sobre la calidad de la actividad de auditoria interna 1/

1/ En los afos 2021 y 2023 las encuestas fueron contestadas por cuatro de los cinco directores.
Fuente: Auditoria Interna
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El resultado obtenido estuvo influenciado principalmente por aspectos relacionados con la
comunicacion del plan de trabajo, la necesidad y la coordinacidon de servicios de la Auditoria
Interna con la Junta Directiva, la oportunidad de los servicios de auditoria, y la contribucion al
mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional. También tuvieron
influencia las respuestas a ciertos items sobre las cuales algunos directores indicaron no disponer
de informacion suficiente para emitir criterio, al corresponder a aspectos mayormente operativos y
propios de la Auditoria Interna.

Dadas las respuestas recibidas, no se identificaron situaciones relevantes que ameritaran una
atencion. Cabe sefialar que no se recibié ninguna respuesta EN DESACUERDO con respecto a los
items evaluados.

2.3.2 Encuesta aplicada a las instancias auditadas

La encuesta aplicada a las instancias auditadas obtuvo un resultado promedio de 89,95, en una
escala de 1 a 100, reflejando un nivel favorable de percepcion respecto a la calidad y utilidad de
los servicios brindados por la Auditoria Interna.

Como se coment6 en el apartado 1.4 Metodologia aplicada, para la aplicacion de esta encuesta se
modifico la escala de valoracion sugerida por la Contraloria General de la Republica, sustituyendo
la evaluacion cualitativa por una escala cuantitativa de 0 a 10, donde 1 corresponde a la valoracion
minima y 10 a la maxima. Las respuestas con valoracion 0 fueron consideradas equivalentes a la
categoria “No sabe / No responde”.

Con base en el andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas se identificaron aspectos
relacionados con oportunidades de mejora, principalmente en los siguientes temas:

e Servicios de auditoria con mayor objetividad

e Comunicacion verbal de los resultados de los estudios efectuados con todas las unidades
e Apoyo efectivo en el desempefio de las funciones de las unidades de la Corporacion

e Informes o comunicaciones de resultados de auditoria claros

No obstante, de manera individual, la totalidad de los items evaluados obtuvo una calificacion
promedio superior a 85 puntos, lo cual evidencia un nivel alto de satisfaccion y percepcion de
calidad por parte de la administracion activa. Por otro lado, algunas respuestas registradas con
valoracion 0 correspondieron a temas de caracter operativo o técnico relacionados exclusivamente
con la gestion interna de la Auditoria Interna, sobre las cuales algunos encuestados indicaron no
contar con conocimiento suficiente para emitir criterio.
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Seguidamente se presentan de forma resumida los resultados histéricos de percepcion de las
instancias auditadas correspondientes al periodo 2021-2025.

GRAFICO 2
CORBANA S.A. — AUDITORIA INTERNA
Percepcion de las instancias auditadas sobre la calidad de la actividad de auditoria interna

2021 2022

Fuente: Auditoria Interna

2.3.3 Encuesta aplicada al personal de la Auditoria Interna

La encuesta aplicada al personal de la Auditoria Interna obtuvo un resultado promedio de 86,67,
en una escala de 1 a 100, reflejando una percepcion positiva sobre la gestion interna del
departamento y sobre distintos aspectos relacionados con el desarrollo de la actividad de auditoria
interna.

Para esta encuesta, ademas de la modificacion en la escala de valoracion indicada en el apartado
2.3.2, se incorporaron 11 items adicionales orientados a evaluar aspectos de interés para el
fortalecimiento y mejora continua de la Auditoria Interna, asi como dos preguntas abiertas
destinadas a obtener una retroalimentacion mas amplia por parte del personal.

Del andlisis e interpretacion de los resultados se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con los siguientes aspectos:

e Capacitacion sobre indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de informacion, y
otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad de auditoria
interna.

e Oportunidad y calidad de la informacion suministrada por parte de las instancias
involucradas en los procesos

Pagina 17 de 22



TN I CARBONO
C‘ BRAs u A Informe de Auditoria Interna Smaal’ | W Hf NEUTRAL

CORBANA-AUI-INFAUTEV-001-2026 NG ==

CORPORACION BANANERA NACIONAL

e Comunicacion fluida y oportuna entre la auditoria interna y las diferentes unidades de
la organizacion

e Habilidad para la comunicacion verbal y escrita

e Valor agregado de los estudios al fortalecimiento institucional

e Fomento del empowerment o auto-obligacion e impulso de la iniciativa en el trabajo
de campo y la mejora continua

e Oportunidad de desarrollo profesionalmente en la unidad

Con respecto a las preguntas abiertas, se obtuvo informacion relevante sobre los principales
factores motivacionales identificados por el personal de la Auditoria Interna, destacandose
aspectos tales como el aprendizaje continuo, la interaccion con otras areas de la Corporacion, la
posibilidad de contribuir mediante propuestas de mejora institucional, el ambiente de trabajo
personalizado, el intercambio de conocimientos y las actividades de gestion desarrolladas por el
departamento.

No obstante, también se identifico la necesidad de fortalecer la participacion activa del personal
en los procesos de mejora de la Auditoria Interna, al evidenciarse percepciones relacionadas con
una participacion limitada o pasiva en determinadas iniciativas internas.

Seguidamente se presentan de forma resumida los resultados historicos de percepcion del personal
de la Auditoria Interna correspondientes al periodo 2021-2025.

GRAFICO 3
CORBANA S.A. — AUDITORIA INTERNA
Percepcion de las instancias auditadas sobre la calidad de la actividad de auditoria interna

Fuente: Auditoria Interna
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2.4 OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO
DE LA AUDITORIA INTERNA RELATIVAS A “ADMINISTRACION DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA”

El cuadro siguiente presenta la calificacion final obtenida por la Auditoria Interna como resultado
de la aplicacion de las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

La herramienta de evaluacion y los parametros de calificacion utilizados corresponden a los
definidos por el ente contralor y fueron aplicados sin modificaciones. En este sentido, el
instrumento contempla las siguientes categorias de evaluacién para cada una de las normas
analizadas:

a) Generalmente cumple
b) Cumple parcialmente
¢) No cumple
d) No aplica

De conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Reptblica, la opinién
sobre el nivel de cumplimiento de las normas evaluadas se fundamenta en los siguientes criterios:

¢ Generalmente cumple: se utiliza cuando los procedimientos, estructuras y politicas de la
Auditoria Interna cumplen con los requerimientos de la norma en todos sus aspectos
materiales, aun cuando existan oportunidades de mejora.

e Cumple parcialmente: se utiliza cuando la Auditoria Interna realiza esfuerzos razonables
para cumplir con los requerimientos de la norma; sin embargo, no alcanza algunos de sus
objetivos esenciales.

e No cumple: se utiliza cuando no se alcanzan los objetivos de la norma y no se evidencian
esfuerzos suficientes para su cumplimiento.
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CUADRO 4
CORBANA S.A. — AUDITORIA INTERNA
Evaluacion de la calidad de la Auditoria Interna, Periodo 2025
Resumen de puntajes de la evaluacion del cumplimiento de las nomas

EVALUACION GLOBAL 100% Pesoenla — Pesoen el
evaluacion grupo
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS No aplica 60%
1.1  Propésito, autoridad y responsabilidad No aplica 60%
1.2 Periciay debido cuidado profesional No aplica 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad No aplica 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 100% 40%
2.1  Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 100% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo No aplica 10%
24 Administracion de recursos 100% 5%
2.5  Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7  Planificacion puntual No aplica 10%
2.8 Ejecucion del trabajo No aplica 15%
2.9  Supervision No aplica 5%
2.10 Comunicacion de los resultados No aplica 15%
2.11  Seguimiento de acciones sobre resultados No aplica 10%

Fuente: Auditoria Interna, herramienta 08-3: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas.

Con base en los resultados obtenidos y en la evidencia recopilada durante el proceso de
autoevaluacion, es opinion de la Auditoria Interna que, en términos generales, se cumple
razonablemente con las disposiciones relativas a la “Administracion de la actividad de auditoria
interna” establecidas en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico”
(resoluciéon R-DC-119-2009) y el “Manual de normas generales de auditoria para el sector
publico” (M-2-2006-CO-DFOE).

Se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento continuo de determinados
procesos, procedimientos y mecanismos de gestion, sin embargo, estas no afectan de manera
material el cumplimiento de las normas evaluadas ni la capacidad de la Auditoria Interna para
desarrollar sus funciones conforme al marco normativo aplicable.

En consecuencia, se considera que la actividad de Auditoria Interna mantiene una estructura
administrativa, metodologica y operativa razonablemente alineada con las disposiciones
regulatorias y con las buenas practicas aplicables al ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico.
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3 CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de autoevaluacion realizado, se determind que la Auditoria Interna ha
venido fortaleciendo de manera progresiva su gestion, tanto desde la perspectiva administrativa
como operativa, mediante la implementacién de mecanismos orientados al mejoramiento continuo,
la estandarizacion de procesos y el fortalecimiento de sus practicas de control y seguimiento.

Los resultados obtenidos en la presente autoevaluacion, asi como en ejercicios efectuados en
periodos anteriores, evidencian avances en el desarrollo y consolidacion de la actividad de
auditoria interna, lo cual ha contribuido al fortalecimiento de su posicionamiento estratégico
dentro de la Corporacion, tanto ante los drganos directores y areas gerenciales como frente a las
distintas jefaturas institucionales.

La Auditoria Interna dispone de herramientas de planificacion y gestion que permiten orientar y
dar seguimiento a sus actividades, entre ellas un Plan Estratégico, planes anuales de trabajo,
normativa interna, indicadores de gestion, mecanismos de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones, administracion de riesgos y control de oportunidades de mejora.
Adicionalmente, se mantiene comunicacion periddica con la Junta Directiva respecto a las labores
desarrolladas, resultados de auditoria y estado de atencién de recomendaciones emitidas.

La independencia y objetividad son esenciales para la credibilidad de la Auditoria Interna, por lo
cual se determino que se cuenta con mecanismos razonables para prevenir, identificar y administrar
eventuales conflictos de interés u otras situaciones que puedan comprometer el ejercicio
independiente y objetivo de la actividad de auditoria interna, contribuyendo asi al fortalecimiento
de una gestion transparente, imparcial y alineada con las disposiciones regulatorias aplicables.

Se evidencid la existencia de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad mas alla del
cumplimiento formal de la autoevaluacién anual, incorporando elementos tales como planificacion
estratégica, seguimiento continuo al cumplimiento de objetivos y planes de trabajo, medicion
mediante indicadores de gestion, retroalimentacion al personal, supervision continua de labores y
control de oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo ordinario de la actividad de
auditoria interna.

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a la Autoridad Superior, instancias auditadas y
personal de la Auditoria Interna reflejan, en términos generales, una percepcion favorable sobre la
eficiencia, eficacia, calidad y aporte de valor de la actividad de auditoria interna al fortalecimiento
institucional.
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El proceso de autoevaluacion permitié identificar oportunidades de mejora relacionadas
principalmente con el fortalecimiento de la comunicacidn institucional, la oportunidad en algunos
servicios de auditoria, la profundizaciéon de procesos de capacitacion especializada, el
fortalecimiento de habilidades de comunicacion y la participacion activa del personal en iniciativas
de mejora continua. Debido a esto se considera conveniente el fortalecimiento de aspectos como el
fortalecimiento de capacidades técnicas especializadas (auditoria de tecnologias de informacion,
analisis de datos y prevencion de fraude), mejora de mecanismos de comunicacion y
retroalimentacién con las instancias auditadas y la autoridad superior, seguimiento y cierre
oportuno de las oportunidades de mejora, promocion de una cultura de mejora continua, innovacion
y participacion activa del personal de la Auditoria Interna. Sin embargo, estas oportunidades de
mejora identificadas no afectan de manera material el cumplimiento de las disposiciones
normativas evaluadas ni la capacidad de la Auditoria Interna para desarrollar sus funciones de
forma efectiva, objetiva e independiente.

Con base en la evidencia obtenida y en los procedimientos efectuados, es opinién de la Auditoria
Interna que, en términos generales, se cumple razonablemente con las normas relativas a la
“Administracion de la actividad de auditoria interna”, establecidas en las “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009) y el “Manual
de normas generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE).
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