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CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO
Corporacion Bananera Nacional, S.A., (en adelante CORBANA), con cédula juridica N°3-101-
018968-18, presenta las especificaciones técnicas y condiciones generales del Procedimiento

de Concurso Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0022-2026, para la “Compra de

computadoras portatiles”.

CAPITULO Il
CONDICIONES PARTICULARES

1. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El presente Procedimiento del Concurso Restringido se realiza para la compra de diecisiete (17)

computadoras portatiles para CORBANA.

En el Capitulo Il de Especificaciones Técnicas del presente cartel, se detallan todos los

aspectos técnicos de los equipos solicitados.

CORBANA, para esta compra, designara al MAP Alonso Rodriguez Arguedas, Director de
Tecnologias de Informacion, como encargado de la contratacion.

El oferente que resulte adjudicado debera acatar todas las condiciones generales y

especificaciones técnicas descritas en este cartel.

2. ASPECTOS GENERALES
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El Procedimiento del Concurso Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0022-2026
regulado en este cartel, se regira por el Reglamento General para compras, venta y

arrendamiento de bienes y servicios de CORBANA y empresas subsidiarias.

CORBANA se reserva el derecho de adjudicar, declarar desierto o infructuoso, si
considera que las ofertas presentadas no satisfacen los intereses perseguidos con esta
contratacion, por cualquier motivo. Asimismo, CORBANA se reserva el derecho de
negociar una mejora en las condiciones de las ofertas que se presenten antes de la
adjudicacion, también podra aumentar o disminuir los componentes de la solucién, de

acuerdo con criterios de oportunidad, necesidad y presupuesto.

En caso de que la oferta contenga defectos formales subsanables, CORBANA se reserva
el derecho de solicitar corregir las omisiones y que se completen los documentos faltantes

0 que se aclaren elementos de forma.

CORBANA, se reserva el derecho de adjudicar en forma total o parcial el presente
Procedimiento de Concurso Restringido N°CORBANA-PGBS-PCR-0022-2026.

Una vez entregada la oferta a CORBANA, ésta pasara a ser propiedad de CORBANA.

Formara parte de la propuesta tanto la oferta en si, que se encuentre debidamente

firmada por el representante legal, como cualquier documento que la acompainie.

El oferente debera indicar en su propuesta econémica la vigencia, la cual no podra ser
inferior a 60 dias naturales, contados a partir del dia de la apertura de las ofertas. Toda
propuesta que no indique el plazo de vigencia sera considerada con ajuste al plazo
minimo citado. De presentarse una indicacion expresa de una vigencia inferior al plazo

minimo, no sera admitida.

El oferente debera indicar expresamente en su oferta el domicilio contractual (direccién
exacta) y una direccién electréonica en las cuales, en una u otra a eleccion de CORBANA,

podra recibir notificaciones referentes a este Procedimiento de Concurso Restringido, asi
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como un numero de teléfono. Esta informacion debera ser incluida en el FORMULARIO
N°1 “INFORMACION DEL OFERENTE” que forma parte de este cartel.

En la oferta debera indicarse el nombre completo del participante o la empresa oferente.

El participante debe realizar una descripcion general de los equipos que formaran parte de
la cotizacidbn que vaya a presentar, indicando entre otros aspectos (marca, modelo,
accesorios y toda especificacion que permita analizar el equipo solicitado).

El participante debe indicar el tiempo de entrega, en dias habiles.

El participante debe indicar el plazo de garantia del equipo y si hubiera accesorios; asi
mismo, describir el procedimiento mediante el cual se solicitaria un eventual reclamo de la

garantia.

Para consultas técnicas, el oferente tendra tiempo hasta el dia 14 de octubre del 2026

para realizar las mismas. Las consultas deben ser dirigidas al MAP Alonso Rodriguez,
director de la Direccion de Tecnologia de Informaciéon de CORBANA S.A.; por medio de la

direccién de correo arodriguez@corbana.co.cr. Toda consulta debe ir con copia a la

compradora Ixchel Nathalya Mora Calvo, al correo ixmora@corbana.co.cr. No se

atenderan consultas posteriores a esa fecha.

Para cada item solicitado en los requerimientos con los que el proveedor tenga un

cumplimiento del 100%, debera indicar “Entendemos, Aceptamos y Cumplimos”.

En caso de que cumpla parcialmente lo deberd indicar claramente estableciendo lo que
aplique, de no establecer claramente su cumplimiento parcial, significara un

incumplimiento en la oferta.

La evaluacion de las ofertas se hara de conformidad con el procedimiento de evaluacion

establecido en este cartel y la regulacién normativa interna de CORBANA.
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ABREVIATURAS

Las siguientes abreviaturas corresponden a las sefialadas en el presente cartel:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

Caja Costarricense de Seguros Social CCSS
Corporacion Bananera Nacional S. A CORBANA
Proveeduria General de Bienes y Servicios Administrativos PGBS

PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS

La oferta que se presente debera estar ajustada en su totalidad a lo indicado en el

Capitulo Ill de Especificaciones Técnicas de este cartel.

La oferta debe ser presentada en idioma espafol y debe venir firmada digitalmente
(certificado digital valido y vigente emitido por el Banco Central de Costa Rica) por el
representante legal de la empresa, quien debe acreditar tal condicion. Todos los
formularios deberan cumplimentarse de acuerdo con lo que en estos se indica e

igualmente deben entregarse firmados digitalmente.

La oferta debe ser enviada a mas tardar el dia: 16 de octubre de 2026, a las 15:00

horas, y podra ser remitida mediante correo electronico a la direccion electronica:

ixmora@corbana.co.cr en atencién a mi persona.

Cotizar a nombre de Corporacion Bananera Nacional, S.A. con cédula juridica: 3-101-
018968.

No se recibira ninguna oferta, ni documentacion adicional después de la hora fijada para

la recepcion de estas.

REQUISITOS
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El oferente y eventual adjudicado deberan encontrarse al dia con el pago de las cuotas
obrero-patronales de la CCSS, el dia de la apertura de las ofertas, en la adjudicacién y en

los momentos de pagos.

El oferente y eventual adjudicado debera estar inscritos ante la Direcciéon General de
Tributacion como contribuyentes y al dia con sus obligaciones formales y materiales ante
esta o en cualquier tipo de tributo, el dia de la apertura de las ofertas, en la adjudicacion y

en los momentos de pagos.

Podran participar en la presente contratacién las personas fisicas o juridicas en forma
individual (no se aceptan ofertas conjuntas el que cuenten con plena capacidad de actuar
debidamente acreditada, por intermedio de su representante legal, aportando los
documentos que lo acrediten de conformidad con lo que se indica en los puntos siguientes
de este apartado 6, y a quienes no les alcancen las prohibiciones establecidas en la Ley
General de Contratacién Publica, capitulo V y en el Reglamento General de
Contrataciones de CORBANA, articulo 25 parrafo final. Ademas, deberan hacer
transparente cualquier vinculacion formal o informal con algin miembro de la
Administracion de CORBANA, so pena de nulidad de la adjudicacion o del contrato. En
consecuencia, todos los oferentes deberan presentar una declaracion jurada firmada, con
firma digital por el representante legal o, en su defecto, con la firma autenticada por
abogado, en la cual manifiesten que no les alcanzan esas prohibiciones ni existen

vinculos formales o informales con algun miembro de la Administracion de CORBANA.

El oferente debera indicar expresamente en su oferta que CORBANA queda libre de

toda responsabilidad civil directa e indirecta o laboral como consecuencia de esta
contratacion, para lo cual debera contratar los seguros necesarios ante la entidad
correspondiente que lo proteja contra cualquier accidente a su equipo, personal, danos a

terceros y/o cualquier otro tipo de seguros vigente en el mercado.

El representante legal de la empresa oferente debera presentar junto con su oferta, una
declaracién jurada sencilla, en la que se indique que cuenta con la disponibilidad de
personal calificado subordinado a la empresa oferente para la presente contratacion, asi

como los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar el cumplimiento del
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objeto de esta contratacién, en el plazo establecido, para lo cual debera prever jornadas y
cualesquiera otras situaciones que se requieran en materia laboral. Esta declaracion
jurada debera tener la firma de la declarante autenticada por un abogado; sin embargo, en

caso de ser firma digital no se requiere la autenticacion.

La garantia minima aceptable para las computadoras portatiles sera de treinta y seis (36)

meses y un plazo de entrega de quince (15) dias habiles.

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LA OFERTA

Ademas de los requisitos indicados en otros apartados de este cartel, las ofertas se

acompafiaran de los siguientes documentos:

6.1

6.2

6.3

El oferente, en caso de persona juridica, debera aportar una certificacion notarial que
incluya certificacién de personeria y certificacion de capital social con vista en el Registro
Nacional y propiedad de las acciones (con vista en el libro de registro de accionistas), la cual
no debera tener mas de un mes de emitida a la fecha de apertura de ofertas. En caso de que
la certificacion notarial no certifique el capital social con vista en el Registro Nacional, se
podra complementar con una certificacién literal digital emitida por el Registro Nacional, con
no mas de 15 dias naturales de emitida a la fecha de la apertura de las ofertas; sin embargo,
ambas deberan indicar toda la informacién necesaria para describir a la persona juridica
oferente, tal como: citas de inscripcion, numero de su cédula juridica, domicilio social, plazo

de vigencia, representantes, sus facultades, e indicar las limitaciones del poder si las tuviere.

Copia simple de la cédula de identidad vigente del participante o del representante legal en

caso de persona juridica.

Declaracién jurada de aceptacion de los términos y condiciones incluidos en el presente

cartel y que cumplen con cada uno de los puntos de la contratacién.

PRECIO Y FORMA DE PAGO
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El oferente debe indicar en forma clara el precio, con el detalle del monto que corresponde
al impuesto sobre el valor agregado (IVA), debe desglosar el precio de la linea a comprar
y debera firmarlo digitalmente el representante legal de la empresa oferente o ejecutivo de

cuenta presentando una copia de su documento de identidad.

Los precios que contenga la oferta podran ser expresados en ddlares, moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América o en colones, moneda de curso legal de la
Republica de Costa Rica. Para efectos de comparacion de las ofertas, se tomara como
referencia el tipo de cambio de venta vigente al momento de la apertura de las ofertas del

Banco Central de Costa Rica. Los precios se entenderan firmes, definitivos e invariables.

Se debe indicar en forma clara el precio total cotizado en numeros y letras coincidentes,
en caso de que haya diferencia entre los montos indicados, prevalecera el precio mas

bajo.

CORBANA no realizara ningun ajuste de precios en la presente contratacion, en ninguna
circunstancia, salvo alguna excepcidon contenida en este cartel, por lo que la empresa

adjudicada debera cumplir en plazo y precio segun la oferta presentada.

El participante debera indicar la forma de pago, aclarandose que CORBANA no realiza

pagos por adelantado.

El eventual oferente adjudicado debera presentar su factura electrénica al correo

facturaelectronica@corbana.co.cr a nombre de CORBANA con los siguientes datos:

Nombre de la razén social: CORPORACION BANANERA NACIONAL S.A.

Cédula Juridica: 3-101-018968

Caddigo actividad econdémica: 8413.0

Provincia: San José Cantdn: San José Distrito: Zapote Direccion: 125 metros noreste de
Casa Presidencial

Numero de Teléfono: 4002-4700
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El eventual oferente adjudicado debe considerar que la fecha maxima de recepcion de
comprobantes electronicos es el dia 25 del mes en que se emita la factura. La factura que
sea emitida con posterioridad al dia indicado sera rechazada de oficio y correspondera
que se emita la nota de crédito correspondiente. La emisién de la nueva factura debera

realizarse a partir del dia 1 del mes siguiente.

Los pagos se realizaran en la moneda cotizada en la oferta.

CORBANA verificara, al momento de recibir la solicitud de pago debidamente aprobada
por la Administracion, que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero-
patronales de la CCSS o que existe, en su caso, el correspondiente arreglo de pago
debidamente aceptado y extendido por el Departamento de Cobros Administrativos de la
CCSS. Ademas, debera estar al dia en el cumplimiento de deberes formales y materiales

ante la Administracion Tributaria y estar al dia con el pago correspondiente.

El oferente que resulte adjudicado debera considerar que, de acuerdo con la reforma del
inciso 3) del articulo 74 de la Ley N° 17 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), en el caso que durante el plazo de la contratacion adquiera la
condicion de morosidad y tenga pagos pendientes por parte de CORBANA, esta podra
retener dichos recursos y girar lo que corresponda a la CCSS. Si, una vez efectuado el
pago de las cuotas obrero-patronales, quedara algun remanente a favor del adjudicado,
CORBANA le hara entrega de éste.

De conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 23,
inciso g), se retendra el DOS POR CIENTO (2%) del monto total de este contrato (o el
monto que establezca la ley en su momento), en cada pago que se realice, el cual sera

transferido a la Direccién General de Tributacion.
CALIFICACION Y ADJUDICACION
La evaluacién se realizara unicamente sobre las ofertas que hayan resultado admisibles

técnica y administrativamente, conforme a los requisitos establecidos en el presente

cartel.
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8.2 La Administracion evaluara las ofertas considerando criterios econdmicos, técnicos,
operativos y de soporte, con el fin de seleccionar la propuesta que represente la mejor
relaciéon costo-beneficio para CORBANA, garantizando continuidad operativa, calidad

técnica, capacidad de soporte y cumplimiento oportuno de la implementacion requerida.

8.3 Las ofertas elegibles se calificaran en los siguientes aspectos:

DESCRIPCION PUNTOS
Precio 70

Plazo de entrega 20
Garantia 10
TOTAL 100

8.4 Para evaluar los aspectos indicados, se considerara lo siguiente:
a. Precio
La empresa que ofrezca el menor precio se le denominara oferta base y obtendra el

puntaje maximo de setenta (70) puntos, mientras que las restantes obtendran su

puntuacién de forma proporcional, segun la siguiente férmula:

Pm < 70 B
Pc -

Pt

Pm = Oferta con el menor precio.
Pc = Precio de la oferta a comparar
Pt = Puntos asignados

10



CARBONO
NEUTRAL

Fecanociio oor e Sotkme de Gosn Fea

CORRANA

CORPORACION BANANERA NACIONAL

Plazo de entrega

La empresa que ofrezca un menor plazo de entrega de veinte (20) dias habiles se le
denominara oferta base y obtendra el puntaje maximo de veinte (20) puntos, mientras

que las restantes obtendran su puntuacion de forma proporcional, segun la siguiente

férmula:
Plm x 20
—— = Pt
Plc
Pim = Oferta con el menor plazo de entrega.
Plc = Plazo de entrega de la oferta a comparar
Pt = Puntos asignados

Importante: El plazo de entrega debera indicarse en dias habiles

Garantia

La empresa que ofrezca un mayor plazo de garantia de treinta y seis (36) meses se le
denominara oferta base y obtendra el puntaje maximo de diez (10) puntos, mientras que

las restantes obtendran su puntuacion de forma proporcional, segun la siguiente férmula:

1
Ge x O:Pt

Gm
Ge = Plazo de garantia de la oferta a comparar
Gm = Mayor plazo de garantia ofertado

Pt = Puntos asignados

11
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Importante: La garantia debera indicarse expresamente en meses.

De producirse un empate, se solicitara a las empresas que mantienen el empate, una
nueva oferta que debe venir en sobre cerrado en la fecha y hora que se indicara. De
persistir el empate, la Administracion de CORBANA, queda en libertad de decidir lo que a
su criterio considere oportuno, una vez considerados y evaluados los puntos antes

citados.

MULTAS, SANCIONES Y MEDIDAS POR INCUMPLIMIENTO

Si existiera atraso en la entrega del proyecto y este atraso no fuera justificado y aceptado
satisfactoriamente ante CORBANA, el contratista debera pagar a CORBANA por concepto
de multa, un 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor total del monto adjudicado, por

cada dia natural de atraso en la entrega a entera satisfaccion de CORBANA.

Se analizard como dias de atraso a justificar unicamente aquellos que hayan sido
causados por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, contados en forma objetiva, para lo
cual el oferente adjudicado debera presentar la documentacion y prueba que respalde los

hechos alegados.

RECLAMOS CONTRA CORBANA

No se atenderan reclamos ni se compensara en forma alguna los precios pactados, ya
que el hecho de presentar la oferta implica plena aceptaciéon de todas las clausulas,

condiciones, instrucciones y especificaciones de este servicio.

Cualquier reclamo contra CORBANA relacionado con esta contratacién por diferencias en
la forma de ejecucién, debera ser presentado, por escrito y ante la Proveeduria General
de Bienes y Servicios Administrativos de CORBANA, a los correos Icastillo@corbana.co.cr
de la sefiora Luisa Castillo, Encargada de Compras a.i con copia al correo
ixmora@corbana.co.cr de la seforita Ixchel Mora Calvo, encargada de la compra y al

sefior Alonso Rodriguez Arguedas, Director de Tecnologia de Informacion de CORBANA,

12
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al correo arodriguez@corbana.co.cr dos (2) dias naturales posteriores a que el oferente
adjudicado conozca o deba conocer la causa que les dio origen. Pasado este término, se

entendera que el oferente adjudicado no tiene ninguna reclamacioén contra CORBANA.

11. RENUNCIA A INTERESES

11.1 CORBANA no tendra obligacion de pagar intereses y el oferente adjudicado, por
consiguiente, desiste del derecho de recuperarlos con respecto a dineros que CORBANA
es obligado a retener por razones de juicios, ordenes, decretos, procesos judiciales y

depdsitos de garantia o cumplimiento.

CAPITULO Il
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. CONSUMO ENERGETICO

El participante debera suministrar la informacion del Consumo Eléctrico de cada Equipo y debe

adjuntar las Etiquetas Ecoldgicas de los equipos.

2. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS A OFERTAR

ITEM  CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION
21 17 UND Computadoras Portatiles

2.1.1 Especificaciones para Computadoras Portatiles (tomar como referencia equipo
Laptop HP ProBook 4G1iR16.

2.1.1.1 Procesador:
e Procesador Intel® Core™ Ultra 5 120Uo superior.
e Tecnologia de procesamiento para inteligencia artificial (NPU) integrada.
e Minimo 12 MB de memoria caché L3.

¢ Minimo 10 nucleos de procesamiento y 12 hilos de ejecucion.

13
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e Frecuencia turbo maxima hasta 5 GHz o superior. Graficos integrados Intel®
Graphics o superiores.
¢ Arquitectura de 64 bits.

e Compatible con sistema operativo Windows 11 Professional.

2.1.1.2 Chipset y memoria RAM.
o RAM de 16 GB, tecnologia DDR5
¢ Velocidad de transferencia de hasta 5600 MT/s
e 2 ranuras SO-DIMM (Dual Channel)

2.1.1.3 Video y pantalla.
¢ Tarjeta de video integrada Intel® Graphics o superior.
¢ Pantalla panel plano tipo IPS LCD.
e Resolucién 6ptima minima de 1920 x 1200 pixeles (WUXGA) o superior.
¢ Pantalla de 16” no tactil, tecnologia IPS, anti-glare (antirreflejo).
e Relacién de aspecto 16:10.
e Brillo minimo de 300 nits.

e Camara web integrada de resolucién minima Full HD (FHD).

2.1.1.4 Teclado y mouse.
¢ Teclado completo tipo isla, en espafiol, que incluya fisicamente la letra “A” y los
acentos.
e Teclado numérico integrado.

¢ Mouse tactil tipo “TouchPad” con soporte multitactil.

2.1.1.5 Almacenamiento
e Disco duro de estado solido tipo M.2 PCle NVMe de 512 GB como minimo.

2.1.1.6 Puertos
e Disponer de dos (2) puertos USB Tipo A con velocidad minima de 5 Gbps.

14
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Disponer de dos (2) puertos USB Tipo C compatibles con alimentacion de 20
Gbps (Power Delivery) y DisplayPort.

Disponer de un (1) puerto HDMI 2.1.

Disponer de un (1) puerto RJ-45 integrado (opcional)

Disponer de un (1) conector combinado para audifonos y micréfono (Tipo combo

jack)

.1.7 Sonido
Audio digital integrado.
Dos altavoces estéreo integrados.
Micréfonos duales integrados tipo array.

Conector universal para audifonos y microfono.

.1.8 Comunicaciones.
(Opcional) Tarjeta de red Ethernet integrada con velocidades 10/100/1000 Mbps
O superior.
Adaptador inalambrico Intel Wi-Fi 6E o superior

Modulo Bluetooth version 5.3 integrado o superior.

.1.9 Voltaje y bateria.
Voltaje soportado de 100 a 240 VAC.
Adaptador de corriente USB Tipo C de 65 W o superior.
Bateria de lon de Litio Polimero de tres (3) celdas y 56 Wh.
Tecnologia de carga rapida que permita alcanzar aproximadamente el 50% de

carga en 30 minutos.

.1.10 Seguridad.
Ranura para cable de seguridad o bloqueo fisico.
Chip TPM 2.0 integrado.
Compatibilidad con Windows Hello.

Funciones de seguridad BIOS del fabricante.

15
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e Sensor de huella digital integrado.(opcional)

2.1.1.11 Peso.

e Peso maximo de 1.80 kg

2.1.1.12 Software.
¢ Sistema Operativo Windows 11 Professional de 64 bits en espafiol.
¢ Incluir drivers y herramientas de diagnéstico del fabricante.

¢ Incluir software de actualizacién de BIOS y controladores del fabricante.

21.1.13 Garantia.
¢ Garantia minima de tres (3) afios para el equipo portatil.

o La garantia debera cubrir defectos de fabricacion y materiales del equipo.

e En caso de requerirse reemplazo de piezas o del equipo completo, el proveedor

debera indicar los tiempos de respuesta para la atencion, resolucion de

incidentes y atencion en sitio

¢ El proveedor debera indicar los medios de contacto para el reporte y seguimiento

de incidentes de garantia.

21.1.14 Otras caracteristicas.

¢ Incluir maletin de transporte para equipo portatil de 16 pulgadas. (Opcional)

¢ BIOS actualizable por software o via web en forma gratuita durante el periodo de

garantia.

¢ Disponibilidad de descarga de controladores, firmware y actualizaciones desde el

sitio web oficial del fabricante.

e Equipo nuevo, sin uso, de fabricacion reciente y de linea empresarial.
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FORMULARIO N°1
INFORMACION DEL OFERENTE

, de del 2026

Senores
Corporacion Bananera Nacional S.A.

Estimados senores:

Por este medio brindo la informacién de resumen en mi condicién de oferente:

Nombre o razén social del oferente:

Cédula fisica o juridica del oferente:

Tel: Fax: Direcciéon Postal:
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Correo electrénico para notificaciones:

Provincia: Cantoén: Distrito:

Direccion (domicilio exacto):

Nombre del apoderado:

Cédula de identidad del apoderado:

Cargo que ocupa en la empresa:

Firma del participante o
Representante legal:
(La autenticacion no sera requerida cuando el documento se suscriba mediante firma digital)

Autenticacion de firmas: Doy fe de que la firma que consta en este documento fue
estampada en mi presencia. Lugar:
Fecha: _/ |/

Licenciado(a): Carné:
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