CONCURSO MIXTO N° 010-2025
PARA OCUPAR LA VACANTE:
SOPORTISTA TECNICO
Para laborar por tiempo indefinido en la Direccion de Tecnologias de Informacion
de CORBANA S.A,, Zapote, San José.

Requisitos:

o Graduado del Diplomado en Tecnologias de informacion,
soporte técnico o carrera afin.
« Experiencia comprobable de al menos 5 afios en:

o]

Resolucion de problemas de software, hardware,
dispositivos y redes

Manejo de redes, médulo Iy II (CCNA) de Cisco
Cableado estructurado

Manejo de dispositivos de red Cisco

Respaldos de informaciéon

Sistemas de gestion de tickets

Telefonia IP

Ofimatica Microsoft365

Certificaciones en Seguridad
Antivirus/Anti-Malware

« Conocimientos avanzados en:

o

o

o

Elaboracién de reportes
Paquetes de computo en ambiente MS-Windows
Utilizacién 6ptima de equipos de sistemas corporativos

Habilidades

Excelente redaccion y ortografia.
Comprension de lectura.
Confidencialidad.

Empatia y compromiso.

Buenas relaciones interpersonales.
Trabajo en equipo.

Contamos con:

% Médico de Empresa

https://forms.office.com/r/dSBWyajAXj

o Licencia de conducir Bl y experiencia con vehiculos de
trasmision manual.

o Conocimiento y dominio avanzado del idioma inglés a nivel
técnico.

Requisitos Deseables:

« Experiencia deseable de al menos 5 afios en:
o Manejo de impresoras
o Virtualizacién
o Access Point’s
o Azure/Exchange Cloud
o Estudiante avanzado del Bachiller Universitario en
Tecnologias de informacion, soporte técnico o carrera afin.
« Incorporado al Colegio Profesional respectivo.

« Comunicacion asertiva.

o Servicio al cliente.

« Resiliencia.

o Adaptabilidad.

¢ Proactividad.

o Organizacion y Planificaciéon.

@ Asociacion Solidarista
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