CARBONO
NEUTRAL

Reconcoido por el Gobiema de Costa Rica

13 de abril del 2021

NUMERO : SJD-A-0361-2021

PARA :  Ing. Jorge A. Sauma Aguilar
Gerente General

DE :  Srta. Tatiana Calvo Montenegro
Secretaria Ejecutiva de Junta Directiva

ASUNTO : Comunicacion de acuerdo de Junta Directiva de CORBANA S.A.

Me permito hacer de su conocimiento que en el articulo IV, inciso A de la Sesion N° 13-04-
2021, celebrada el 06 de abril del 2021, la Junta Directiva de CORBANA, ACUERDA:

1. Tomar nota del documento CORBANA-RRHH-NRM-002-2021, de fecha 24
de marzo de 2021, suscrito por el Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General
y la Sra. Alice Hernandez Muiioz, Jefe de Recursos Humanos, referente a la
“Propuesta de actualizacion del Cédigo de Etica de los trabajadores de la
Corporacion Bananera Nacional (CORBANA S.A.) y Subsidiarias.”

ACUERDO FIRME

2. Con base en el documento CORBANA-RRHH-NRM-002-2021, de fecha 24
de marzo de 2021, suscrito por el Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General
y la Sra. Alice Hernandez Muiioz, Jefe de Recursos Humanos, aprobar la

“Propuesta de actualizacion del Cédigo de Etica de los trabajadores de la



Corporacion Bananera Nacional (CORBANA S.A.) y Subsidiarias.”, como

sigue:
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CODIGO DE ETICA DE LOS TRABAJADORES DE LA
CORPORACION BANANERA NACIONAL (CORBANA S.A.)
Y SUBSIDIARIAS
Articulo 1.- Ambito de aplicacion.
Los principios y valores éticos que se establecen en el presente Codigo de Etica son
aplicables al personal de CORBANA y subsidiarias, con el propodsito de contribuir a
fomentar un ambiente y cultura institucional basados en la ética.
Los casos de discriminacion, acoso laboral y sexual, seran conocidos con base en los
procedimientos de esta normativa.

La Junta Directiva de CORBANA, es el organo competente para dictar las normas



interpretativas y aclaratorias del presente Codigo de Etica.

Articulo 2. -Declaracion de valores.

CORBANA es una institucion que se guia por los siguientes valores: honestidad,

probidad, busqueda del bien comun y la justicia, solidaridad, objetividad, rendiciéon de

cuentas y eficiencia en el desarrollo de cada una de las acciones que se llevan a cabo para

cumplir el fin de la institucion.

Articulo 3.- Principios.

Los trabajadores ejerceran los cargos comportandose de acuerdo con los siguientes

principios éticos:

a)

b)

Transparencia:

Deber de ejecutar los actos de su labor de manera transparente, esto implica que los
actos son accesibles al conocimiento de la ciudadania. Las acciones y decisiones
deberan motivarse y fundamentarse en forma adecuada y de conocimiento
generalizado, restringiendo la informaciéon tUnicamente cuando se trate de
negociaciones bananeras internacionales o de la actividad comercial de las
subsidiarias.

Integridad:

No se buscara el favorecimiento personal o de familiares, asi como de terceros, con
los recursos institucionales o las decisiones que se adopten; cualquier otorgamiento
de contrato, recomendacion o decision para favorecer a un tercero con el fin de
obtener un beneficio personal atenta con este principio. Debera hacerse publico

cualquier conflicto de interés.



©)

d)

g)

Objetividad:

Las actuaciones que se lleven a cabo o las decisiones que se adopten, se basaran en
la objetividad y profesionalidad de los estudios, y no en la busqueda de beneficios
personales, procurando satisfacer los intereses legitimos de CORBANA vy
Subsidiarias, sus clientes y la sociedad. Profesando y practicando un claro rechazo a

la corrupcién en todos los ambitos de desempetio de la Corporacion.

Vocacion de servicio:

La vocacion de servir con esmero y dedicacion tanto a los clientes internos (personal
corporativo) como a los clientes externos (productores bananeros) buscando el interés
del sector bananero, de la institucion y del pais. Brindando calidad en cada una de las

labores a su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno.

Cumplimiento de la normativa:

Se cumpliran las funciones atendiendo a la normativa vigente sin poner en riesgo a la
Institucion.

Compromiso con la institucion:

El compromiso de aportar valor agregado a todas las actividades y procesos en los
que participen, buscando que con su accionar se obtengan los mejores resultados
posibles con el menor costo. Desenvolviéndose con aptitud técnica, legal y moral en
el desempeno de su labor, comprometiéndose a una formacién solida acorde a la
realidad, capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus

labores.

Defensa de la Corporacion:

Sera obligacion del colaborador defender los objetivos por los que fue creada la



h)

Corporacion y Subsidiarias en cualquier actividad que participe, cumpliendo de

manera competente las érdenes giradas por el superior jerarquico.

Rendicion de cuentas:

Deberan rendirse cuentas ante las jefaturas, directores, gerencias, accionistas y
cualquier tercero que las solicite y someterse a cualquier forma de revision que resulte
apropiado para su cargo; en esta direccion, deberd colaborarse en forma amplia y
abierta con la Auditoria Interna o Externa.

Probidad:

Sera obligacion orientar la gestion a la satisfaccion del interés publico, identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente y continua, asi como demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las

potestades que le confiere las normas legales y reglamentarias.

Articulo 4.- Prohibiciones éticas.

Los trabajadores tendran prohibido lo siguiente:

a)

b)

d)

Mantener relaciones o participar de situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, economicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimento de los deberes y labores a su cargo.

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el
uso de su cargo, influencia o apariencia de influencia.

Realizar actividades de proselitismo politico en tiempo laboral o con bienes de la
Institucion.

Hacer mal uso de informacion privilegiada. Participar en transacciones u operaciones

financieras, utilizando informacién privilegiada de CORBANA o subsidiarias, ni



g)

h)

)
k)

debe permitir el uso impropio de dicha informacion para el beneficio de algin interés
particular.

Ejercer presiones, amenazas o acoso, que puedan inducir a la realizacion de acciones
fraudulentas.

Utilizar los bienes institucionales en fines distintos para los cuales fueron adquiridos.
No se deberd aceptar el pago de viajes ni vidticos ni cualquier otro beneficio en dinero
o especie de parte de proveedores comerciales; tampoco se podréa aceptar regalias o
presentes de los usuarios de los servicios o de proveedores, de conformidad con la
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica. Las
donaciones en infraestructura, equipo o material podran ser aceptadas, siempre y
cuando, sean dirigidas a la institucion y no exista conflicto de interés. Cuando se trate
de actividades de intercambio cientifico o temas del sector bananero, y no exista
conflicto de interés, podra aceptarse el pago de pasajes y viaticos de parte de las
entidades que formulen la invitacidn, pero la Junta Directiva, determinard a quien se
designa la funcidn de representacion de la institucion.”

Favorecer la contratacion de familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad cuando se tenga influencia en el procedimiento de contratacion.

Ejercer cualquier tipo de discriminacion entre los trabajadores de la Institucion.
Ejercer practicas de acoso laboral de forma vertical u horizontal.

Cualquier otra prohibicidon ética contenida en otra normativa de CORBANA o

subsidiarias.

Articulo 5.-Del Comité de Etica.

Se constituird un Comité de Etica integrado por minimo 3 miembros representantes de

ambos sexos, designados al efecto por el Gerente General de acuerdo con la naturaleza



de la investigacion requerida.

En casos particulares y de ser requerido la Seccion Legal apoyara al Comité. Ademas, se

deberd nombrar un suplente.

Cuando el asunto tenga relacion con el Gerente General, el Comité de Etica como 6rgano

o el Auditor Interno, le correspondera a la Junta Directiva conocer de los casos en

aplicacion de este reglamento. Asimismo, cuando un miembro del Comité de Etica tenga

conflicto de intereses, sera nombrado otro miembro.

Articulo 6.- Debido proceso, denuncias, pruebas y sanciones.

a)

b)

Cualquier trabajador esta en el deber de denunciar el incumplimiento o violacién del
presente Codigo de Etica, independientemente del cargo o rango jerarquico que estos
ocupen, por lo tanto, no se admitird ningun tipo de represalia sobre aquellos
trabajadores que, de buena fe, denuncien o comuniquen presuntos incumplimientos
del presente Codigo de Etica.

Las denuncias podran ser verbales o por escrito, y seran atendidas en primera
instancia por la jefatura inmediata del denunciado quien la valorard y la remitira para
su estudio a la Secciéon de Recursos Humanos. La denuncia deberd indicar la
identificacion adecuada del o los infractores, descripcion detallada del motivo de la
violacion o la conducta incorrecta, la fecha y lugar donde esta se dio. En el caso de
discriminacion, el denunciante deberd establecer los elementos de comparacion que
fundamentan la situacion factica alegada.

El Comité de Etica mediante un debido proceso, realizara una investigacion y dara
las audiencias que correspondan, para que las personas involucradas presenten las
pruebas que consideren oportunas.

De estas reuniones se dejara constancia en un acta y cuando se llegue a una resolucion



d)

con recomendaciones, estas se comunicaran al Gerente General o a la Junta Directiva
segun corresponda, para que se determine si se aplican o no sanciones.

El incumplimiento de cualquiera de los principios y valores anteriores, con el accionar
o una decisioén en particular, se considerara para efectos internos, como una falta,
cuya gravedad se valorara conforme a las circunstancias y su sancion correspondera
de acuerdo con el dano causado a la Institucidén. El colaborador no podra alegar
desconocimiento del codigo o respaldarse en que no actué conforme porque recibiod
una orden o instruccion en contrario de un nivel jerarquico superior, salvo que actue
pero deje asentado que cumple pero no la comparte.

Las sanciones podran ser una Illamada de atencion verbal, escrita, suspension sin goce
de salario hasta por 8 dias o el despido, seglin la gravedad de los hechos acreditados
en el expediente respectivo.

La Corporaciéon podria, sin perjuicio de la sancion administrativa que se designe,

tramitar responsabilidades como civiles o penales, si el caso lo amerita.

Articulo 7.- Gestién del Cédigo de Etica.

Corresponde a la Seccion de Recursos Humanos la ejecucion, socializacion y control de

la gestion del presente Codigo. En ese sentido, la Jefatura de la Seccion de Recursos

Humanos sera la encargada de:

a)

b)

Difundir el Codigo de Etica de los trabajadores de la Corporacion Bananera Nacional
y subsidiarias.

Fomentar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones del presente
Cddigo, asi como el respeto a las prohibiciones en este establecidas.

Desarrollar campafias educativas sobre los principios y disposiciones contenidas en

el presente Codigo de Etica.



Articulo 8.- Seguimiento a la gestion del Codigo de Etica y medicién del ambiente ético.

La gestion del Codigo de Etica se llevara a cabo a través de las siguientes actividades:

a) El proceso de inducciéon realizado a todos los trabajadores que se vinculan con
CORBANA S.A. y subsidiarias.

b) La realizacion de capacitaciones, talleres y charlas al personal de CORBANA S.A.y
subsidiarias, respecto a la ética.

¢) En la mediciéon de clima organizacional, se llevara a cabo una revision del ambiente
¢ético de trabajo dentro de CORBANA y subsidiarias, o también, se podra llevar a
cabo mediante la realizacion y aplicacion de encuestas especificas durante las
actividades de capacitacion.

d) El Plan de Gestion de la Etica estara conformado por las actividades cuantificadas en
los puntos a y b. Los resultados del clima organizacional en su parte ética, o las
encuestas especificas durante las actividades de capacitacion, determinaran si se debe
realizar o no otras actividades adicionales.

Articulo 9.- Mecanismos para difusion y socializacion.

El presente Codigo y, cualquier modificacion a éste, sera informada y publicada en la red

interna llamada Reglamentos y Manuales de CORBANA. De igual forma, se divulgaré e

informard a través de las actividades descritas en el articulo 8.

Articulo 10.-Estrategia transversal.

En todas las actividades de Control Interno en lo posible se integrara la variable ética,

esto con el fin de prevenir conductas contrarias a la normativa interna establecida.

Articulo 11.- Vigencia.

El presente codigo de ética rige a partir de la fecha de ratificacion del acuerdo de

aprobacion por parte de la Junta Directiva de CORBANA, S.A., en la sesion N°13 -04-



2021, celebrada el 06 de abril de 2021 y ratificada el 13 de abril de 2021.

ACUERDO FIRME

3. Dejar sin efecto el Cédigo de Etica de los trabajadores de la Corporacién
Bananera Nacional (CORBANA, S.A.) y subsidiarias aprobado en la sesion
No. 44-11-2019, celebrada el 12 de noviembre de 2019.

ACUERDO FIRME

Gerete General

Subgerente General

Auditor Interno

Subgerente de Asuntos Legales y Corporativos
Asistente de Gerencia

Archivo
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