
 

 

 
 
 
 
 

16 de marzo, 2018 

SSUUBBGG--009988--22001188  
 

 
 
Para:  Señores Miembros de Junta Directiva 
 
De:  Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General 
 

MBA. Marjorie Ureña Castro, Subgerente General 
 

Lic. Alexander Rivera Pizarro, Oficial de Control Interno 
   

Asunto:  Cierre del Plan Estratégico de CORBANA (al 31/12/2017) 
 

 
 
I.   Cierre 2017 del Plan Estratégico de CORBANA 

 
Se procedió a actualizar el estatus del Plan Estratégico de la Corporación 2016-2018, 
aprobado por la Junta Directiva de CORBANA, S.A., en la sesión N°19-05-2016, 
celebrada el 31 de mayo de 2016, conforme a los lineamientos establecidos para la 
planificación estratégica, basado en el cierre de las diversas metas desarrolladas en 
el año 2017, por parte de cada una de las dependencias y subsidiarias de la 
Corporación. 
 
No se omite manifestar que para esta actividad se utilizó el sistema automatizado de 
Control Interno de la Corporación, mediante un módulo para que las jefaturas 
respectivas, pudieran crear y establecer el avance semestral y cierre de las metas del 
POI-2017, en concordancia directa con el Plan Estratégico de la Corporación. 
 
Para el desarrollo y análisis del presente estudio, se tomó en consideración el cierre 
(al 31/12/2017), del Plan Operativo Institucional 2017 (POI), aprobado por la Junta 
Directiva de CORBANA en la en sesión N°07-04-2017, celebrada el 18 de abril del 
2017 y ratificada el 25 de abril del 2017, basado en la identificación de objetivos 
operativos y acciones a desarrollar por parte de las jefaturas respectivas de la 
organización, definidos a partir de los objetivos estratégicos establecidos en el 
reciente Plan Estratégico de la Corporación. 

 
 

II. Análisis de los objetivos planteados en el Plan Estratégico de CORBANA, 
S.A. 

 
En resumen, considerándose el promedio porcentual estimado contra los resultados 
reales según el cierre al 31/12/2017, el cierre del Plan Estratégico de CORBANA del 
2017 es de un 95%, según se muestra en el siguiente comportamiento por área: 
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REA CORPORATIVA 
MÉTRICA % 
ESTIMADA 

2017 

MÉTRICA REAL 
ALCANZADA 

2017  
DIFERENCIA 

ÁREA DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN 100% 97% 3% 

ÁREA DE COMERCIALIZACIÓN E INTELIGENCIA DE MERCADOS 100% 100% 0% 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  100% 89% 11% 

ÁREA DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 100% 94% 6% 

ÁREA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 100% 92% 8% 

        

% TOTAL PROMEDIO LOGRADO 2017 (SEGÚN CIERRE ANUAL) 100% 95% 5% 

 

 
De considerarse el cumplimiento de la métrica anual por año (33%) en cada una de 
las áreas del plan estratégico 2016-2018, el porcentaje promedio de cumplimiento al 
cierre del 2017 es de un 31%, lo que refleja un resultado muy favorable de 
cumplimiento. Considerando los dos años cerrados (2016 y 2017), el avance es de un 
63% (contra un 66% estimado), quedando un 37% en proceso, que corresponde a lo 
que falta por desarrollarse en el año 2018. Los resultados se muestran a 
continuación: 

 

AREA CORPORATIVA 
MÉTRICA 

REAL 
2016 

MÉTRICA 
REAL 
2017 

FALTANTE % 
POR CUMPLIR 

2018 

ÁREA DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN (33%) 32% 32% 36% 

ÁREA DE COMERC. E INTELIGENCIA DE MERCADOS (33%) 33% 33% 34% 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (33%) 30% 29% 41% 

ÁREA DE POLÍTICA INSTITUCIONAL (33%) 29% 31% 40% 

ÁREA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN (33%) 33% 30% 37% 

        

MÉTRICA ANUAL PROMEDIO ALCANZADA 2016-2017 (33%) 31,5% 31,0% 37% 

MÉTRICA PROMEDIO ALCANZADA 2016-2017  63%     

MÉTRICA FALTANTE POR CUMPLIR EN EL 2018 37%     

 
 
Finalmente de analizarse el porcentaje individual de participación por área del 
100%, estimada en el plan estratégico 2016-2018, el porcentaje de cumplimiento 
promedio fue de un 95%, lo cual es muy aceptable. Se presenta a continuación los 
porcentajes de participación alcanzados por área: 
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AREA CORPORATIVA 
MÉTRICA REAL 

2016 
MÉTRICA REAL 

2017 

ÁREA DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN (40%) 39% 39% 

ÁREA DE COMERC. E INTELIGENCIA DE MERCADOS (15%) 15% 15% 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (15%) 14% 13% 

ÁREA DE POLÍTICA INSTITUCIONAL (15%) 13% 14% 

ÁREA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN (15%) 15% 14% 

      

% DE PARTICIPACIÓN LOGRADO POR ÁREA 2016-2017 96% 95% 

 
 
 

PLAN ESTRATÉGICO DE CORBANA, S.A. AL PRIMER SEMESTRE 2017  
 
Seguidamente, se adjunta el cierre del Plan Estratégico de la Corporación 2017, con 
el detalle de los 15 objetivos estratégicos institucionales de CORBANA, S.A., para 
cada una de las 5 áreas definidas en la institución, cada uno con la métrica 
porcentual estimada y real alcanzada, plan que fuera aprobado por la Junta 
Directiva de CORBANA, S.A. en la sesión N°19-05-2016, celebrada el 31 de mayo de 
2016. 

 
Se presenta a consideración de los Señores Miembros de Junta Directiva, el informe 
del cierre del Plan Estratégico–2017, para sus observaciones y/o aprobación. 
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Atentamente.  
 
 
Copias: Consecutivo.  

Archivo. 
 

 


