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et et 2 €

Para: Sefiores Miembros de Junta Directiva.

De: Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General.

Asunto: Informe de cierre del Plan Operativo Institucion:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién
y seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General ¢l 08 de
enero de 2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar peridédicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que contintien
siendo guias claras para la conduccién de la institucién y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

Se presenta a los sefiores miembros de Junta Directiva, el informe de cierre del Plan
Operativo Institucional - POI-2017 (adjunto), para su valoracién.

Atentamente.
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INFORME DE CIERRE DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién y
seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General el 08 de enero de
2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar periédicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que continten
siendo guias claras para la conduccién de la institucion y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017 de CORBANA, S.A. y Subsidiarias fue aprobado por la
Junta Directiva de CORBANA, S.A. en sesion N°07-04-2017, celebrada el 18 de abril del 2017 y
ratificada el 25 de abril del 2017.

Con base en el POI 2017, se solicité a los distintos responsables actualizar las metas de sus
correspondientes planes operativos al cierre del mes de diciembre 2017. No se omite manifestar
que dicho avance se solicit6 a través del nuevo sistema automatizado de Control Interno, que
incorpor6 un modulo para el POI-Plan Estratégico Corporativo, donde las jefaturas
implementaron el seguimiento a sus planes operativos por medio de dicho sistema y no a través
de las hojas de Excel, como anteriormente se tramitaba. La fecha limite para su presentacion se
estipuld hasta el 26 de enero del afio en curso.

El seguimiento del POI tiene como uno de sus principales objetivos propiciar que el jerarca y los
titulares subordinados estén en la capacidad de revisar, evaluar y ajustar oportunamente las
metas fijadas, para determinar su validez ante la dindmica del entorno institucional, segiin se
establece en la normativa aplicable.

Los criterios para determinar el avance de las metas se basaron en los indicadores de desempeifio
disefiados e incluidos en los planes para efectos de medicion. Ademas, los porcentajes de avance
fueron definidos inicialmente conforme a los criterios y valores que se establecieron en el
procedimiento para la formulacidn y seguimiento del plan operativo institucional.

RESULTADOS

A la fecha de cierre (31 de diciembre del 2017), se obtuvo un resultado del 93% para el POI 2017
de CORBANA, S.A. y Subsidiarias, segun el promedio de los resultados de cada uno de los planes
operativos de las distintas dreas de la organizacion de CORBANA, S.A. y sus subsidiarias.

En el siguiente cuadro se anotan los resultados generales por dreas y los anexos en los que se
podrd encontrar el detalle de la informacioén y las representaciones graficas, a saber:
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AREA DE ESTUDIO % DE

AVANCE
AREA DE INVESTIGACION Y EXTENSION 89%
AREA DE COMERCIALIZACION E INTELIGENCIA DE MERCADOS 100%
AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION 90%
AREA DE POLITICA INSTITUCIONAL 95%
AREA DE COMUNICACION E IMAGEN 93%

AVANCES POR AREA DE LA CORPORACION
Area de Investigacion y Extension:

En esta primera drea, las secciones que tuvieron un alto grado de avance fueron la Direccion de
Investigaciones, las secciones de Nematologia (denominado en el 2018 como Relacion Suelo-
Planta), Agrofisiologia (denominado en el 2018 como Fisiologia, Clima y Produccién) asi como la
Direccion de Asistencia Técnica, con un 100% de cumplimiento en sus POI’s, segin se puede
apreciar en el anexo 1.

En general, la mayoria de las secciones mantienen un nivel de avance muy aceptable, tomando
en cuenta el cumplimientos de los objetivos planteados en cada uno de sus POI’s para cerrar el
afio, no se antes indicar que algunos experimentos y ensayos contintian en proceso.

En el caso de la seccion de la seccion Ambiental y de Entomologia (que forma parte de la nueva
seccion de Fisiologia, Clima y Produccién) que presenta un avance de un 64,56%, obedece a que
en el objetivo de “Estudiar la funcién de los insectos en la dispersién de patégenos”, se tiene un
avance de entre un 26% a 50%, ya que esta investigacidn segun lo indicado por el coordinador del
laboratorio, es una actividad de largo plazo que se espera cumplir en el préoximo afo. Ademas se
mantienen otros objetivos en proceso de 51% a 75%, como los de “Establecimiento,
mantenimiento y evaluacion de pies de crias de plagas de cormo, follaje y fruto en invernadero”, asi
como las acciones de: “Realizar evaluacién de controladores biol6gicos”, mismas que se
continuaran y se desarrollaran en el POI-2018.

En el caso de la Administracion de Investigaciones, que presenta el menor resultado del area con
un 52,24%, obedece a un caso de fuerza mayor, ya que el objetivo presupuestado de “colocar una
malla perimetral en las instalaciones del Centro de Investigaciones, Control Biolégico y zona
residencial” que tenia un peso de 32,65% dentro del POI de esta seccion, no se pudo cumplir,
debido al acuerdo adoptado por la Junta Directiva de CORBANA (acuerdo SJD-A-0802-2017),
donde este Organo determiné dejar sin efecto la autorizacién de la colocacién de la malla, por
su alto costo y la pérdida de area. Por otro lado el objetivo de “realizar un estudio de calidad de
energia para el asequramiento de la instalacién eléctrica del Centro de Investigaciones”, continia
en proceso entre un 26% a 50%, debido a que a pesar de que el estudio de energia se cotizd en el
2017, éste se realizard en el afio 2018 en forma conjunta con otros estudios que recomendd la
empresa asesora en temas eléctricos, y de los cuales se solicito el presupuesto respectivo para el
2018.

En general, en todos los laboratorios se continta en proceso una serie de investigaciones y
experimentos de tecnologias para la produccion de banano, los cuales se proyectan concluir en
un periodo de 3 afios, plazo del presente plan estratégico.
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En lo que respecta a la parte de Extension Agricola, presenta un resultado de un 100%, donde se
logré cumplir con una serie de cursos, capacitaciones y seminarios a los productores nacionales,
ademas de que se cumplid con la presentacion de resultados en informes que se expusieron o se
sometieron a consideracion de la Junta Directiva de CORBANA en el ultimo trimestre del afio.

Area de Comercializacion e Inteligencia de Mercados:

Dentro de esta area se cumplié con una serie de acciones que conllevaban giras de investigacion
al exterior, como la realizada por el Ing. Erick Bolafios (a solicitud de la Gerencia General), a
Ecuador-Colombia y Pert, relacionada con la accién de “realizar por lo menos una gira o
investigacion de un pais productor de banano”. Por otro lado, respecto a la accion de “participar
en eventos y seminarios de cardcter comercial, logistico, econémico, entre otros, que sean de
importancia y se relacionen con la comercializacién del banano”, éste se cumplié6 mediante la
participacion del Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General, en la conferencia de Fruit Log. 2017,
realizada en Berlin, Alemania. No se omite manifestar también la participacion del Ing. Sauma
Aguilar en el VII Congreso Internacional de Banano que organizé CORBANA en setiembre del

2017.

Area de Gestién y Administracion:

Esta drea se encuentra conformada por las diversas jefaturas administrativas de Oficinas
Centrales, cuyos objetivos normalmente se miden a corto plazo (un afio), y donde la mayoria
presenta grados de cumplimiento aceptables al cierre del afio.

En el caso de las secciones que tienen un grado de cumplimiento menor, como la Seccion de
Ingresos y Egresos con un 41,88%, obedece a que dos objetivos planteados en el POI-2017 de
dicha dependencia (que representan un 58% de ese POI), concernientes a la actualizaciéon de
normativas, una de ellas la del Reglamento de Gestion, fiscalizacion y cobro de los $0,05 de la Ley
N° 4895 y sus reformas, y la otra del Reglamento que regula la administracion de los fondos
provenientes del impuesto de la Ley N° 5515, no se pudieron cumplir debido a que otras
actividades requirieron un mayor grado de tiempo e importancia, sin embargo ambas normativas
fueron incluidas en el POI-2018.

De igual forman en lo que respecta la seccion de Archivo y Documentacion, que presenta un
cumplimiento de un 47,97%, obedece a que varias acciones relacionadas con la implementacion
del Sharpoint no se pudieron realizar, entre ellas: “la implementacién de dicho gestor documental
electrénico en 3 departamentos de Oficinas Centrales (Secretaria de Junta Directiva, T.I. y Seccién
Legal)”, asi como la de “descripcién en Sharepoint, de la documentacién de Junta Directiva, que
debe estar en custodia en la Unidad de Archivo Institucional Digital”, debido a que por
instrucciones de la Subgerencia General, se pospuso la implementacién de este programa
mientras se organizan los archivos electronicos de la Corporacion. Otra accién que no se pudo
realizar fue la de “adquirir ejemplares que permitan actualizar la coleccién bibliogrdfica y cubrir
las necesidades de informacién de la Corporacién y Centros Regionales”, debido basicamente a la
falta de presupuesto para suplir las necesidades de actualizacion de la coleccion en diversos
temas.
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No se omite manifestar que en el 2017, en cumplimiento de diversos informes de la Auditoria
Interna, se acogieron una serie de recomendaciones en cuanto a la redacciéon de los objetivos y
acciones planteadas originalmente en el POI de la Asistencia Técnica- Plan de Salvamento.

En general, no se omite manifestar que la mayoria de dependencias lograron alcanzar resultados
aceptables en sus objetivos al cierre anual del POI-2017, ya que sus objetivos normalmente se
miden a corto plazo (un afio).

Area de Politica Institucional:

En esta area, conformada por el Consejo Institucional Bananero (CIB), la Comisiéon Ambiental
Bananera (CAB), la Supervision de Subsidiarias, el Fondo Especial de Infraestructura (FEPI), la
seccion de Crédito, Ingresos y Egresos (estudio de costos de la actividad bananera) y la Gerencia
General, presentan en promedio de cumplimiento de un 95% al cierre del presente afio. En el
caso de las dependencias que presentan un 100% de cumplimiento, se ubican el Fondo Especial
de Infraestructura (FEPI), referente a las gestiones de coordinacién que se realizaron con las
instituciones competentes en materia de gestion de riesgos y prevencion de emergencias, para la
ejecucion de proyectos, ademds de mantener activos y con avance progresivo, dentro de lo que la
tramitologia permita, los proyectos del Catalogo de Infraestructura definidos en el reglamento
del Fondo Especial de Prevencion e Infraestructura; ademds la seccion de Crédito, Ingresos y
Egresos y la Direccion de Investigaciones.

Por otro lado, la que presenta un menor grado de cumplimiento es el Consejo Institucional
Bananero (CIB), que presenta un 76,93%, debido a la no realizacion de dos acciones, una de ellas
la de “patrocinar un Centro de Proteccién Ambiental en la zona del Caribe”, asi como “patrocinar
un programa para el rescate de jovenes”, pues a pesar de que se firm¢ el contrato con Rain Forest
Concern, posterior a la firma del contrato, esta empresa tuvo problemas de morosidad con la
Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que se realiz6 un finiquito del contrato. Sin embargo,
no se omite manifestar que el monto presupuestado de ambas acciones se destind a la
remodelacion de la escuela de San Ignacio, en Desenredo.

Area de Comunicacion e Imagen:

Al cierre del 2107 se logré cumplir con participaciones en ferias y eventos promocionales,
ademas de pautar en medios especializados con mensajes de las buenas practicas de produccion
del Banano de Costa Rica.

Se encuentran en proceso el desarrollo de un nuevo sitio web para la Corporacion, asi como
unificar el uso de marca y signos distintivos de CORBANA. Se cumplié con mantener cufias y
pautas radiales con mensajes claves del sector bananero, y se ha remitiéo comunicados de prensa
y pautas con el quehacer bananero en beneficio del pais.
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CONCLUSIONES

El cierre del POI 2017 se realizé al 31 de diciembre del 2017, con base en los resultados
expuestos, la tendencia se ubico en un promedio de un 93%, lo que se considera aceptable,
tomando en cuenta que la mayoria de objetivos y acciones se cumplieron en las diversas areas
corporativas en un plazo de un afio (plazo maximo del POI), no obstante, esto no es una regla
general, ya que esta sujeto a las metas y plazos que cada responsable programe en su respectivo
plan operativo.

Es importante indicar que del total de objetivos operativos propuestos en la Corporacién para el
2017 (195 objetivos), se han cumplido 148 objetivos, en proceso quedaron 35 objetivos, 6
objetivos estan pendientes y 6 no se realizaron (comentados en su mayoria en el apartado de
Avances por Area de la Corporacion).

El avance del POI, incorpora ademas el presupuesto 2017 que las diversas jefaturas asignaron a
cada objetivo, basado en su criterio técnico. Su ejecucion de igual forma tuvo relacidn directa
con el grado de avance que los titulares subordinados estipularon en cada objetivo, segun el
avance realizado al mes de junio del 2017.

Por otro lado, en cumplimiento del acuerdo de la Junta Directiva de la sesion N°30-08-2015,
celebrada el 11 de agosto de 2015 y ratificada el 18 de agosto de 2015, que indicaba:

‘3. Encargar a la Gerencia General considerar en los proximos informes de avance
del Plan Operativo Institucional un resumen ejecutivo ampliado el cual serd
remitido a los seriores Directores y el anexo correspondiente al detalle especifico
de cada uno de los planes operativos institucionales, quedard disponible en el
expediente de la Secretaria Ejecutiva para consulta de los seiiores Directores.”

Con base en lo anterior, se adjunta ademas el detalle de cada POI de las diversas dependencias
de la Corporacion (anexo # 3), para efectos del expediente de la Secretaria Ejecutiva de Junta
Directiva.

Atentamente.



