ORBANA .\, carseno

CORPORACION BANANERA NACIONAL

04 de marzo, 2019
CORBANA-SUBG-IFJD-005-2019

Para: Sefiores Miembros de Junta Directiva

De: Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General

Asunto: Cierre del POI 2018.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién
y seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General el 08 de
enero de 2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar periédicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que continten
siendo guias claras para la conduccién de la institucion y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

Se presenta a los sefiores miembros de Junta Directiva, el informe de cierre del Plan
Operativo Institucional - POI-2018 (adjunto), para su valoracion.

Atentamente.
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INFORME DE CIERRE DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo N° 18 del Procedimiento para la formulacién y
seguimiento del plan operativo institucional, aprobado por la Gerencia General el 08 de enero de
2009, que establece:

“Articulo 18. Revision de los objetivos: Se deberd revisar periédicamente los
objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que continten
siendo guias claras para la conduccion de la institucion y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.”

El Plan Operativo Institucional (POI) 2018 de CORBANA, S.A. y Subsidiarias fue aprobado por la
Junta Directiva de CORBANA, S.A. en sesion N°18-05-2018, celebrada el 15 de mayo de 2018 y
ratificada el 22 de mayo de 2018.

Con base en el POI 2018, se solicité a los distintos responsables actualizar las metas de sus
correspondientes planes operativos al cierre del mes de diciembre 2018. No se omite manifestar
que dicho avance se solicit6 a través del nuevo sistema automatizado de Control Interno, que
incorpor6 un modulo para el POI-Plan Estratégico Corporativo, donde las jefaturas
implementaron el seguimiento a sus planes operativos por medio de dicho sistema y no a través
de las hojas de Excel, como anteriormente se tramitaba. La fecha limite para su presentacion se
estipul6 hasta el 25 de enero del aiio en curso.

El seguimiento del POI tiene como uno de sus principales objetivos propiciar que el jerarca y los
titulares subordinados estén en la capacidad de revisar, evaluar y ajustar oportunamente las
metas fijadas, para determinar su validez ante la dindmica del entorno institucional, segin se
establece en la normativa aplicable.

Los criterios para determinar el avance de las metas se basaron en los indicadores de desempeifio
disefiados e incluidos en los planes para efectos de medicion. Ademas, los porcentajes de avance
fueron definidos inicialmente conforme a los criterios y valores que se establecieron en el
procedimiento para la formulacion y seguimiento del plan operativo institucional.

RESULTADOS

A la fecha de cierre (31 de diciembre del 2018), se obtuvo un resultado del 94% para el POI 2018
de CORBANA, S.A. y Subsidiarias, segun el promedio de los resultados de cada uno de los planes
operativos de las distintas dreas de la organizacion de CORBANA, S.A. y sus subsidiarias.

En el siguiente cuadro se anotan los resultados generales por dreas y los anexos en los que se
podra encontrar el detalle de la informacién y las representaciones graficas, a saber:
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AREA DE ESTUDIO % DE
AVANCE
AREA DE INVESTIGACION Y EXTENSION 96%
AREA DE COMERCIALIZACION E INTELIGENCIA DE MERCADOS 98%
AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION 89%
AREA DE POLITICA INSTITUCIONAL 89%
AREA DE COMUNICACION E IMAGEN 100%

AVANCES POR AREA DE LA CORPORACION
Area de Investigacion y Extension:

En esta primera drea, las secciones que tuvieron un alto grado de avance fueron la Direccion de
Asistencia Técnica y la seccion de Fisiologia, Clima y Produccién, con un 100% de cumplimiento
en sus POI’s, segun se puede apreciar en el anexo 1.

En general, la mayoria de las secciones alcanzaron un nivel de cumplimiento muy bueno,
tomando en cuenta el cumplimientos de los objetivos planteados en cada uno de sus POTI’s para
cerrar el afo, no se antes indicar que algunos experimentos y ensayos contindan en proceso.

En el caso de la Administracidén de Investigaciones, que presenta el menor resultado del area con
un 86,91%, obedece a que tres objetivos quedaron todavia en proceso al cierre del afio, entre
ellos el objetivo presupuestado de “realizar mejoras de infraestructura en dos dreas de servicios
sanitarios del Centro de Investigaciones”, en el cual la Administracién informo que a pesar de que
se realizo el concurso privado para la construccion de la obra, tuvo el inconveniente que el costo
sobrepasd ampliamente el monto presupuestado para el afio 2018, por lo cual ese concurso se
declar6 infructuoso y la ejecucion de la obra quedd prevista para el afio 2019. Por otro lado,
respecto al objetivo de: “adquirir una planta de sonido para uso de reuniones, conferencias y
talleres a realizarse en el Centro de Investigaciones”, se esta en proceso de compra del equipo de
sonido. Finalmente el objetivo de: “adquirir mesa con sillas para uso de reuniones de la Direccién
de Investigaciones”, tuvo el inconveniente que debido a que la sala de reuniones (donde se
requeria el mobiliario indicado), fue remodelada para ser utilizada como oficina para la Auditoria
Interna. El uso de la oficina finaliz6 con la salida del auditor jefe, por lo que para el afio 2019 se
procederia con su adquisicion.

En general, en todos los laboratorios presentaron resultados muy satisfactorios en sus objetivos,
los cuales fueron proyectados tomando en cuenta concluirlos en un periodo de 3 afios, plazo del
presente plan estratégico.

En lo que respecta a la parte de Extension Agricola, presenta un resultado de un 100%, donde se
logré cumplir con una serie de cursos, capacitaciones y seminarios a los productores nacionales,
ademas de que se cumplié con la presentacion de resultados en informes que se expusieron o se
sometieron a consideracion de la Junta Directiva de CORBANA en el ultimo trimestre del afio.

Area de Comercializacion e Inteligencia de Mercados:
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Dentro de esta drea se cumplio con una serie de acciones que conllevaban giras de investigacién
al exterior, como la realizada por el Ing. Jorge Sauma Aguilar, Gerente General y el Ing. Erick
Bolafios Céspedes, Director de Asistencia Técnica, quienes participaron en el XV Foro
Internacional de Banano 2018, llamado "Innovacién & Tecnologia para el Desarrollo del Agro-
Ecuatoriano”, el cual tuvo lugar del 22 al 25 de octubre 2018, en Guayaquil. El viaje se aprovechd
para visitar las zonas bananeras y observar diversos aspectos del desarrollo bananero de Ecuador.

Por otro lado, respecto a la accién de “participar en eventos y seminarios de cardcter comercial,
logistico, econémico, entre otros, que sean de importancia y se relacionen con la comercializacion
del banano”, los sefiores Eduardo Gomez Bodden y Francisco Mufoz Viquez, Presidente y
Vicepresidente, respectivamente, de la Junta Directiva de CORBANA, participaron en la Feria
Fruit Attaction, que se realizo del 23 al 27 de octubre del 2018, en Madrid-Espaiia.

Area de Gestiéon y Administracion:

Esta drea se encuentra conformada por las diversas jefaturas administrativas de Oficinas
Centrales, cuyos objetivos normalmente se miden a corto plazo (un afo), y donde la mayoria
presenta grados de cumplimiento aceptables al cierre del afio. Ente las que alcanzaron un 100%
de cumplimiento se encuentran el FEPI, Subsidiarias (a cargo del Ing. Magdiel Collado), y las
secciones de Ingresos y Egresos, y Legal.

En el caso de las secciones que tienen un grado de cumplimiento menor, como Contabilidad con
un 79,15% obedece a que un objetivo con un peso de 21% en el POI de dicha secciéon que
correspondia a: “Unificar en un sélo programa la contabilidad de CORBANA S.A., a nivel del
Sistema de Contabilidad y demds sistemas que generan asientos contables”, no se pudo realizar
durante el afio 2018, debido a que la Contabilidad tuvo que enfocar gran parte de su tiempo en
los cambios que se requerian para implementar la emision y recepcidon de facturas electronicas,
por lo tanto no fue posible iniciar con este proyecto.

Por otro lado, CIBSA alcanz6 un cumplimiento de un 54,93%, el cual obedece a que un objetivo
muy importante planteado en el POI-2018 del proyecto (que representaba un 28% de ese POI),
concerniente a: “Hacer nueva o remodelar la planta empacadora, en un termino de dos arios, con la
finalidad de contar con la infraestructura éptima para el mayor aprovechamiento de la fruta,
acorde al aumento en la productividad de la finca y los nuevos requisitos solicitados por la FDA’,
inicio tardiamente, ya que al ultimo trimestre del afio no se tenia aun certeza de que la Junta
Directiva de CIBSA aprobara o no, los recursos para su financiamiento. Fue poco después que el
Organo Director aprobé primeramente la remodelacién del area de conveyers y del sistema
eléctrico. Ademads, de que se inicié con los trabajos de pintura de la planta empacadora, pero
estas obras iniciaron en los ultimos meses del afio 2018, por lo que se encuentran en proceso y se
continuaran en el 2019. Finalmente el objetivo relacionado con: “Aumentar hasta un 0.4%, el
promedio anual de la calidad de las evaluaciones de las prdcticas agricolas, con respecto al
promedio anual de afio 2017”, no se pudo cumplir, debido al lamentable fallecimiento en periodo
11 del evaluador de practicas agricolas, el sefior Altamirano; por lo que la finca se dio a la tarea
de buscar un nuevo evaluador y por ende se atrasaron las evaluaciones y no se logré cumplir con
la meta.

De igual forman en lo que respecta la seccién de Archivo y Documentacion, que presenta un
cumplimiento de un 50,02%, obedece a que varias acciones no se pudieron cumplir, entre ellas:
“Reestructurar Sharepoint para que funcione como repositorio y gestor documental sequn las
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necesidades de la Corporacion”, debido a que de la evaluacion realizada, el costo por reestructurar
la plataforma fue sumamente elevado; las mejoras que se podian alcanzar con el presupuesto que
tenia la Unidad en el 2018, no permitian cumplir ni siquiera con los requisitos minimos para que
el gestor funcionara adecuadamente y automatizara los procesos de gestion documental que se
requerian para mejorar la gestion documental de la institucion. El tema se retomara en el 2019.
Dos acciones que no se pudieron realizar estaban relacionadas con la: “Actualizacion de los
procedimientos del CISED”, debido a la prioridad que se le dio a otros temas de interés para la
Unidad, sin embargo la misma se actualizara en el 2019. Finalmente la accién de: “Implementar
el préstamo automatizado por medio del lector del cédigo de barras a los libros, publicaciones
periddicas y material audiovisual de la coleccién bibliogrdfica”, tuvo el inconveniente de que no
fue aprobado en el presupuesto del 2018 debido a que en afios anteriores se habia adquirido un
dispositivo que no se utilizo y que actualmente estan descontinuado.

Sin embargo, en general la mayoria de dependencias lograron alcanzar resultados muy
aceptables en sus objetivos al cierre anual del POI-2018.

Area de Politica Institucional:

En esta area, conformada por el Consejo Institucional Bananero (CIB), la Comision Ambiental
Bananera (CAB), la Supervision de Subsidiarias, el Fondo Especial de Infraestructura (FEPI), la
seccion de Crédito, Ingresos y Egresos (estudio de costos de la actividad bananera) y la Gerencia
General, presentan en promedio de cumplimiento de un 89% al cierre del presente afo. En el
caso de las dependencias que presentan un 100% de cumplimiento, se ubican el Fondo Especial
de Infraestructura (FEPI), referente a las gestiones de coordinacion que se realizaron con las
instituciones competentes en materia de gestion de riesgos y prevencion de emergencias, para la
ejecucion de proyectos, ademds de mantener activos y con avance progresivo, dentro de lo que la
tramitologia permita, los proyectos del Catalogo de Infraestructura definidos en el reglamento
del Fondo Especial de Prevencion e Infraestructura; ademds la seccion de Crédito, Ingresos y
Egresos y la Direccion de Investigaciones.

Finalmente, la que presenta un menor grado de cumplimiento fue el Consejo Institucional
Bananero (CIB), que presenta un 68,99%, debido a la no realizacién de una accién: “Celebracion
del dia del Trabajador Bananero”, la cual no cont6 con presupuesto suficiente para el afio 2018,
ademds de una acciéon pendiente referente a: “Apoyar estudiantes de centros educativos con
becas”, 1a cual no se pudo realizar debido a que se considerd que la beca es una donacién y no se
puede donar a personas fisicas.

Area de Comunicacion e Imagen:

Al cierre del 2018 se logré cumplir con participaciones en ferias y eventos promocionales,
ademads de pautar en medios especializados con mensajes de las buenas practicas de produccion
del Banano de Costa Rica. Ademads se cumplié con el desarrollo del nuevo sitio web para la
Corporacidn, asi como unificar el uso de marca y signos distintivos de CORBANA. Se cumplio
con mantener cufias y pautas radiales con mensajes claves del sector bananero, y se ha remitié

comunicados de prensa y pautas con el quehacer bananero en beneficio del pais.
CONCLUSIONES
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El cierre del POI 2018 se realizé al 31 de diciembre del 2018, con base en los resultados
expuestos, la tendencia se ubico en un promedio de un 94%, lo que se considera aceptable,
tomando en cuenta que la mayoria de objetivos y acciones se cumplieron en las diversas areas
corporativas en un plazo de un afio (plazo maximo del POI), no obstante, esto no es una regla
general, ya que esta sujeto a las metas y plazos que cada responsable programe en su respectivo
plan operativo.

Es importante indicar que del total de objetivos operativos propuestos en la Corporacién para el
2018 (232 objetivos), se han cumplido 185 objetivos, en proceso quedaron 36 objetivos, 6
objetivos quedaron pendientes y 5 no se realizaron (comentados en su mayoria en el apartado de
Avances por Area de la Corporacién).

Se presenta a continuacidon un resumen de los objetivos que quedaron pendientes y no realizados
por area:

AREA SECCION OBJETIVOS PENDIENTES

O NO REALIZADOS
1 accién (seguimiento al Plan Comercial orientado al
incremento de recursos, en pro de la sostenibilidad
econdmica de la Institucién). Se valorara en el POI-2019.

Subgerencia
General

1 accién (valorar oportunidades de mejora a la
Unidad de Auteovaluacion de Control Interno segin el marco de
Control Interno | referencia COSO 2013, segun recomendacion de Auditoria
Interna). Se planteara en el POI-2019.

1 accién (unificar en un sélo programa la contabilidad de
CORBANA S.A., a nivel del Sistema de Contabilidad y demas
sistemas que generan asientos contables). Se retomard en el
POI-2019.

1 accién (aumentar hasta un 0.4%, el promedio anual de la
calidad de las evaluaciones de las practicas agricolas, con
respecto al promedio anual de afio 2017). Se aclara que finca
San Pablo ya no pertenecera al POl de CORBANA en el 2019,
esta accidn se incluird en el POI-2019 como parte del nuevo
Plan Estratégico de CIBSA 2019-2023.

4 acciones (a- reestructurar Sharepoint para que funcione
como repositorio y gestor documental segun las necesidades
de la Corporacidn, b y c- dos acciones relacionadas con la
Archivo actualizaciéon de los  procedimientos del  CISED,
Institucional d- implementar el préstamo automatizado por medio del
lector del cédigo de barras a los libros, publicaciones
periddicas y material audiovisual de la coleccién bibliografica).

Contabilidad

GESTION Y
ADMINISTRACION
CIBSA

Estas acciones se retomaran en el POI-2019.

AREA SECCION OBJETIVOS PENDIENTES
O NO REALIZADOS
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CiB

POLITICA

2 acciones (apoyar estudiantes de centros educativos con
becas, y celebracion del dia del Trabajador Bananero).

INSTITUCIONAL
CAB

1 accidn (dar charla sobre c neutralida a la Corporacion). Se
planteara en el POI-2019.

El avance del POI, incorpora ademas el presupuesto 2018 que las diversas jefaturas asignaron a
cada objetivo, basado en su criterio técnico. Su ejecucion de igual forma tuvo relacion directa
con el grado de avance que los titulares subordinados estipularon en cada objetivo, segtiin el
cierre realizado al mes de diciembre del 2018.

Por otro lado, en cumplimiento del acuerdo de la Junta Directiva de la sesion N°30-08-2015,
celebrada el 11 de agosto de 2015 y ratificada el 18 de agosto de 2015, que indicaba:

‘3. Encargar a la Gerencia General considerar en los proximos informes de avance
del Plan Operativo Institucional un resumen ejecutivo ampliado el cual serd
remitido a los seriores Directores y el anexo correspondiente al detalle especifico
de cada uno de los planes operativos institucionales, quedard disponible en el

expediente de la Secretaria Ejecutiva para consulta de los sefiores Directores.”

Con base en lo anterior, se adjunta ademas el detalle de cada POI de las diversas dependencias
de la Corporacion (anexo # 3), para efectos del expediente de la Secretaria Ejecutiva de Junta

Directiva.

Atentamente.



