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ASUNTO : Comunicacion de acuerdo de Junta Directiva de CORBANA S.A.

Me permito hacer de su conocimiento que en el articulo V, inciso D, de la Sesién N°® 33-08-
2023, celebrada el 29 de agosto de 2023, la Junta Directiva de CORBANA, ACUERDA:

1. Tomar nota del oficio CORBANA-AUI-INFJD-006-2023, de fecha 28 de junio
de 2023, suscrito por el Lic. Marco Agiiero Cascante, Auditor Interno, referido
a la “Actualizacion del Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante

la Auditoria Interna de Corporacion Bananera Nacional S.A.”.

2. Con base en el oficio CORBANA-AUI-INFJD-006-2023, de fecha 28 de junio de
2023, aprobar la “Actualizacion del Reglamento para la atencion de denuncias
planteadas ante la Auditoria Interna de Corporacion Bananera Nacional S.A.”, de

manera que se lea como sigue:



Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria Interna de

Corporacion Bananera Nacional S.A.
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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1° -Fundamento legal
El presente reglamento se fundamenta en la Ley General de Control Interno N° 8292, la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N° 8422 y su
reglamento, los Lineamientos generales para el andlisis de presuntos Hechos Irregulares
resolucion No. R-DC-102-2019 de la Contraloria General de la Republica, publicada en el
Alcance No. 242 a La Gaceta No. 209 del 04 de noviembre del 2019, y el “Reglamento de
organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de CORBANA S.A.”
Articulo 2° -Objetivo del reglamento
El presente reglamento tiene como objetivo informar y regular la forma en que las personas
deben presentar las denuncias ante la Auditoria Interna de Corporacion Bananera Nacional
S.A., asi como los requisitos que debe reunir una denuncia y el procedimiento que empleara
la Auditoria Interna para valorar si es procedente verificar los hechos que se denuncian.

Articulo 3° -Ambito de competencia



La Auditoria Interna dara trdmite inicamente a aquellas denuncias que versen sobre posibles
hechos irregulares o ilegales en relacion con el uso y manejo de los fondos publicos o que
afecten la Hacienda Publica, asi como lo conceptuado en la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.
Articulo 4° -Principios generales
En la admision de denuncias se atenderan los principios de simplicidad, economia, eficacia,
eficiencia y razonabilidad.
CAPITULO I

DE LAS DENUNCIAS
Articulo 5° -De los tipos de denuncias
Las denuncias podran presentarse en forma escrita o verbal. Las denuncias andnimas estaran
sujetas a lo dispuesto en el articulo 13 del presente reglamento.
Articulo 6° -De la confidencialidad de los denunciantes
La identidad del denunciante, la informacion, la documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que se efectien seran confidenciales, de conformidad con las regulaciones
establecidas en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno y en el articulo 8 de la Ley
Contra la Corrupcion y Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.
Las infracciones a la obligacion de mantener dicha confidencialidad por parte de los
funcionarios de la Auditoria Interna podran sancionarse seglin lo previsto en las leyes antes
citadas.
Articulo 7° -Del resguardo de la identidad del denunciante
Los papeles de trabajo, razén de archivo o comunicacion a terceros generados por la
Auditoria Interna, resultado de la denuncia que recibiere, no deben consignar la identidad del

denunciante.



Articulo 8° -De la conformacion de expediente

La Auditoria Interna deberd conformar un expediente en el que se incorpore toda la
informacion, documentacion, y otras evidencias relacionadas con la denuncia recibida, el
cual debera elaborarse técnicamente y de conformidad con la normativa aplicable, asi como
presentar la prueba en orden cronologico y referenciada en un indice general.

Articulo 9° -Del recibo de denuncia

La Auditoria Interna recibird las denuncias en su oficina ubicada en las oficinas centrales de
Corporacion Bananera Nacional S.A., mediante correspondencia presentada en cualquiera de
las oficinas de la Corporacion, la cual debera dirigirse directamente a la Auditoria Interna, o
por los mecanismos fisicos, electronicos y digitales oficiales que llegue a poner a disposicion
del publico para tal fin.

Las denuncias recibidas por teléfono, fax, correo electronico o por los mecanismos fisicos,
electronicos y digitales oficiales que se lleguen a poner a disposicion del publico para la
presentacion de denuncias, se asimilaran a las denuncias andnimas (véase articulo 13 del
presente reglamento), en el tanto no estén firmadas mediante firma digital, o mientras el
denunciante no comparezca a refrendarlas en un plazo de diez dias habiles.

Articulo 10° -De los requisitos que se deben contener las denuncias presentadas ante la
Auditoria Interna de Corporacion Bananera Nacional S.A.

a) La denuncia debera dirigirse a la Auditoria Interna.

b) Nombre, apellidos y calidades del denunciante; nimero de documento de identificacion.
c¢) Lugar y medio para su localizacidn, y para recibir notificaciones, si lo requiere.

d) Los hechos denunciados deberan exponerse en forma clara, precisa y circunstanciada,

brindando el detalle suficiente que permita realizar la investigacion preliminar: fecha y lugar



en que ocurrieron tales hechos y el funcionario de la Corporacidén que presuntamente los
ejecuto, cuando es factible su identificacion.

e) Se debera senalar la posible situacion irregular que afecta a Corporacion Bananera
Nacional S.A.

f) El denunciante debera indicar cual es su pretension en relacion con el hecho denunciado.
Articulo 11° -De las denuncias incompletas

En el caso que la denuncia omita una exposicion detallada y precisa de los hechos que no sea
posible suplir por la Auditoria Interna, se le solicitard al denunciante aporte la informacion
faltante en un plazo de diez dias habiles o de lo contrario se archivara o desestimara, sin
perjuicio que pueda presentarse con mayores elementos posteriormente.

Articulo 12° -De la informacion adicional

El denunciante debera brindar informacion completa respecto al posible monto en perjuicio
de los fondos publicos, en caso de conocerlo; la indicacion de probables testigos y el lugar o
medio de localizarlos, asi como la aportacidon o sugerencias de otras pruebas.

Articulo 13° - De las denuncias anénimas

La Auditoria Interna no dara tramite a denuncias presentadas en forma andnima. En casos
excepcionales podrd abrirse de oficio una investigacion preliminar, cuando analizado el
contenido y razonabilidad de la denuncia la misma presente elementos suficientes y prueba
idonea que permita valorar los hechos presentados. En caso contrario, la Auditoria Interna
archivard la denuncia sin mas tramite.

Articulo 14° -Del estudio de admisibilidad de la denuncia

Una vez ingresada una denuncia se procede a realizar un estudio sobre su admisibilidad, el
cual debera resolverse en un plazo de diez dias habiles. Con base en el estudio realizado se

definird si se da tramite a la denuncia o se desestima y archiva.



Articulo 15° -De la solicitud de aclaracion sobre lo denunciado

La Auditoria Interna, de acuerdo con sus facultades y una vez analizada la denuncia, si
determina que existen imprecisiones de los hechos denunciados le otorgara al denunciante
un plazo de diez dias hébiles para que aclare y complete la informacion que suministrd. De
no atenderse la solicitud, quedard a criterio de la Auditoria Interna el archivo o desestimacion
de la denuncia; no obstante, la denuncia podrd presentarse nuevamente con mayores
elementos como una nueva gestion.

Articulo 16° - De los motivos para la desestimacion y archivo de la denuncia

La Auditoria Interna podra desestimar y ordenar el archivo de una denuncia:

a) Si la denuncia es andnima, salvo lo indicado en el articulo 13 del presente reglamento.

b) Si la denuncia no corresponde al ambito de competencia descrito en el articulo 3 de este
reglamento.

¢) Si la denuncia se refiere a intereses particulares exclusivos de los denunciantes en relacion
con conductas ejercidas u omitidas por funcionarios de Corporacion Bananera Nacional S.A.,
salvo que de la informacidon aportada en la denuncia se logre determinar la existencia de
aspectos relevantes que ameritan ser investigados por la Auditoria Interna.

d) Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o discutirse exclusivamente en otras
sedes sean administrativas o judiciales.

e) Si los denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se presentaron entre el
denunciante y la Corporacion.

f) Si no se encontraron indicios que justifiquen proseguir con el estudio.

g) Si se estima, producto de un andlisis de costo — beneficio, que el costo de la investigacion
preliminar pudiera ser superior al beneficio que se obtendria al atender la denuncia. Para

dichos efectos se dejara constancia del analisis realizado.



h) Si la denuncia es manifiestamente improcedente o infundada.

1) Si el asunto planteado ante la Auditoria Interna esta siendo investigado por otras instancias
de la administracion activa con potestades para realizar la investigacion. La Auditoria Interna
coordinara lo pertinente con esas unidades a efecto de no duplicar el uso de recursos publicos.
j) Sila denuncia presentada fuera una reiteracion o reproduccion de otras denuncias similares,
sin aportar elementos nuevos y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la
Auditoria Interna o por otras unidades de la administracion activa.

k) Si la denuncia omite alguno de los requisitos esenciales mencionados en el articulo 10 de
este reglamento.

1) Si la denuncia contiene datos falsos con respecto al contenido de la informacion o del
denunciante.

m) Cuando del analisis inicial resulte evidente que no se ha cometido ninguna infraccion al
ordenamiento juridico.

Articulo 17° -Del fundamento del acto de desestimacion o archivo de denuncias
Cuando la Auditoria Interna desestime una denuncia deberd motivar y dejar la respectiva
evidencia en los expedientes correspondientes sobre los motivos por los cuales se desestimo.
Articulo 18° -De la atencion de denuncias trasladadas por la Contraloria General de la
Republica

Se atenderan de acuerdo con su plan de trabajo las denuncias que le sean remitidas por el
ente Contralor. No obstante, de acuerdo con el contenido o importancia de estas, la Auditoria
Interna podra dar prioridad a su atencion.

La Auditoria Interna debera informar a la Contraloria General de la Republica de su avance
y estado de la investigacion, en los casos que asi se requiera o lo solicite expresamente el

ente contralor.



Articulo 19° -Del traslado de la denuncia a la Administracion Activa
La Auditoria Interna analizard y trasladara a la Administracion Activa las denuncias que por
su naturaleza le corresponden, las que debera atender, e informar de los resultados tanto a la
Auditoria Interna como al denunciante.
La Auditoria Interna deberd prevenir a la Administraciéon Activa sobre las regulaciones
establecidas en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno y en el articulo 8 de la Ley
contra la Corrupcion y Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en cuanto a la
confidencialidad de los denunciantes, la informacion, la documentacion y otras evidencias
de las investigaciones que se efectien.
CAPITULO 11

DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR
Articulo 20° -De la fase de investigacion
Admitida la denuncia, la Auditoria Interna iniciard la fase de investigacion, la cual debera
concluirse en un plazo razonable con la presentacion del informe respectivo, atendiendo a la
complejidad y demas caracteristicas del caso.
Articulo 21° -Del informe de la investigacion preliminar o relacion de hechos
En la elaboracion del informe, la Auditoria Interna debera considerar lo establecido en los
Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos Irregulares resolucion No. R-
DC-102-2019 de la Contraloria General de la Republica, publicada en el Alcance No. 242 a
La Gaceta No. 209 del 04 de noviembre del 2019, las cuales constituyen un marco basico
para que las Auditorias Internas lleven a cabo sus labores de investigacion.
Articulo 22° -De los resultados de la investigacion preliminar producto de las denuncias
La Auditoria Interna informaré al funcionario u 6rgano colegiado en capacidad de resolver,

sobre el resultado de la investigacion preliminar realizada, quienes deberan resolver de



acuerdo con los plazos establecidos en la Ley General de Control Interno, y los periodos de
prescripcion y caducidad que establezca la normativa pertinente.

Articulo 23° -De la comunicacion al denunciante

Cuando la denuncia sea presentada con el nombre, calidades y direccion para notificaciones
del denunciante, la Auditoria Interna debera comunicarle al denunciante el resultado de la
investigacion preliminar o de cualquier gestion que se haya tomado en torno a la denuncia,
sea esta la desestimacion, archivo o traslado de esta a la Administracion Activa u a otras
instancias. Ademas, se le informara de los resultados de la investigacion preliminar en caso
de emitirse un informe de control interno, o se le comunicara que se realiz6 el estudio
correspondiente y de su remision a la autoridad competente si como resultado de la
investigacion preliminar se origina la apertura de un procedimiento administrativo o la
interposicion de un proceso judicial.

Articulo 24° - Responsabilidad de la Auditoria Interna sobre la remision de los
productos generados

En caso de realizar la remision del asunto a las autoridades internas o externas, o cuando
elabore una relacion de hechos o una denuncia penal, y sean remitidos a la autoridad
competente; el deber del auditor se limita a verificar que el destinatario haya recibido
efectivamente el documento de remision, sin que esto impida el ejercicio de sus potestades
para monitorear el estado y resultado de las acciones adoptadas por la instancia
correspondiente.

Articulo 25° -De los procedimientos de Auditoria

La Auditoria Interna utilizara los procedimientos establecidos en las “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” y las “Normas Generales de Auditoria

para el Sector Publico” o aquellos que sean necesarios, cumpliendo con el ordenamiento



juridico.
CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINALES
Articulo 26° -Derogatorias
El presente reglamento deroga el REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS PLANTEADAS ANTE LA AUDITORIA INTERNA DE CORPORACION
BANANERA NACIONAL S.A. aprobado por la Junta Directiva de Corporacion Bananera
Nacional S.A., en la sesiéon No. 30-08-2009 del 04 de agosto ratificada el 11 de agosto del
20009.
Articulo 27° -Vigencia.
El presente reglamento rige a partir de su aprobacion por la Junta Directiva de Corporacion
Bananera Nacional S.A., en la sesién No. 33-08-2023, celebrada el 29 de agosto de 2023 y

ratificada el 05 de setiembre de 2023.

3. Dejar sin efecto el Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la
Auditoria Interna de Corporacion Bananera Nacional S.A., aprobado por la

Junta Directiva en la sesion N° 30-08-2009, articulo XI, inciso B.

C: Archivo



